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Acerca de este INfToOrme wsessaessess

En 2022, fortalecimos nuestra estrategia de sostenibilidad con
el objetivo de promover la prosperidad de manera sostenible e
incluyente, liderando cambios que trasciendan en el bienestar
de las personasy del planeta. A través de las acciones que rea-
lizamos, generamos impactos positivos en la sociedad y el me-
dio ambiente, gestionando nuestro negocio de manera ética,
transparente y responsable, creando valor para nuestros gru-
pos de interés y acompaidndolos en el proceso de transicion
hacia una economia baja en carbono que contribuya al fortale-
cimiento de una sociedad prdspera y sustentable.

Para lograr este proposito, definimos dos pilares en los que
fundamentamos nuestra estrategia de sostenibilidad apor-
tando al desarrollo, por un lado, i) impulsar la accion climdtica,
articulando y promoviendo proyectos de alto impacto, espe-
cialmente a través de la reduccién de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero — GEl y, por el otro, ii) impulsar el progreso
sostenible, con acciones que nos permitan construir una socie-
dad mds diversa e incluyente.

Este informe presenta las principales acciones, iniciativas y
los resultados financieros'y no financieros, alineados con este
enfoque estratégico; describe los logros mds sobresalientes en
Colombia, asi como los de nuestras subsidiarias en Colombia:
Fiduciaria Bogotd, Aimaviva y subsidiarias, Megalinea y Aval
Soluciones Digitales y los de las subsidiarias en el exterior:
Multibank, Banco de Bogotd Panamd y nuestras agencias en
Miamiy Nueva York.

En la descripcion del Banco en Colombia acogimos y adapta-
mos los lineamientos del Estandar GRI en su version 2021 (Glo-
bal Reporting Initiative, por sus siglas en inglés) para el repor-
te de memorias de sostenibilidad corporativas, cumpliendo con
la opcidn esencial “de conformidad”. Asi mismo, incorporamos
nuevos estdndares de reporte como los indicadores de la Junta
de Normas de Contabilidad de Sustentabilidad SASB (Sustaina-
bility Accounting Standards Board, por sus siglas en inglés),
el Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD, por sus siglas en inglés) y mediciones ASG como Morgan
Stanley Capital International (MSCI, por sus siglas en inglés). A
través de estos estdndares, proporcionamos informacion sobre
los frentes estratégicos que establecimos en materia de soste-

nibilidad, identificamos y priorizamos nuestros grupos de in-
terés y revelamos con transparencia los resultados de nuestra
gestion ASG (Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo).

Asi mismo, integramos en nuestra estrategia de sostenibilidad
otros estdndares como los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS, para orientar nuestra gestiony contribucion a la reduccion
de la pobreza, la proteccidn del medio ambiente y el desarrollo
sostenible. De igual manera, atendemos y nos comprometemos
con los lineamientos de los Principios del Pacto Global y el indi-
ce de Sostenibilidad Dow Jones, y adoptamos el marco de los
Principios de Banca Responsable (PRB, por sus siglas en inglés),
Net Zero Banking Alliance (NZBA, por sus siglas eninglés) y el
Protocolo Verde de Asobancaria para nuestra gestion ambien-
tal, social y climdtica.

Con el fin de brindar mayor entendimiento sobre nuestro apor-
te y alineacidn con los estdndares mencionados, a lo largo del
informe se identificard nuestro cumplimiento a través de refe-
rencias graficas que permitirdn su identificacion, tales como
[GRI102.1], [SASB FN-CB-240A.3], [MSCI.1][DJSI] o la iconografia de
los ODS, que facilitan la comprensidn y la evidencia del com-
promiso tangible.

Finalmente, es importante resaltar que algunos de los indica-
dores ASG mencionados han sido revisados y verificados por
Ernst and Young —EY-, firma que emitid el Informe de Asegu-
ramiento Independiente que corrobora la veracidad de la in-
formacidn que presentamos y cuyo texto se incluye para con-
sulta al final de este documento. Amplie esta informacion en la
Tabla ASG anexa a este documento.

Para mds informacion sobre esta memoria puede comunicar-
se con:

Direccion de Finanzas Sostenibles
sostenibilidad@bancodebogota.com.co

Gerencia de Relacion con el Inversionista
investor.relations@bancodebogotd.com.co

1 Las cifras absolutas 2022 no son estrictamente comparables con las de 2021, debido a la escision del 75% de BHI realizada en marzo de 2022 y la OPA de BHI realizada en diciembre

de 2022.


http://sostenibilidad@bancodebogota.com.co
http://investor.relations@bancodebogota.com.co

Carta del Presidente wes

Muy estimados accionistas, colaboradores y clientes del Banco
de Bogotd,

Es un gusto dirigirme a ustedes luego de un ano de buenos
resultados tanto para el pais como para el Banco y nuestras
filiales y asociadas.

En 2022, el crecimiento econdmico en Colombia fue del 7.5%,
un resultado que ubica al pais entre las economias de mayor
crecimiento no solo en América Latina sino a nivel global. De
hecho, este resultado es ain mds meritorio si se tiene en cuen-
ta que el crecimiento en 2021 fue del 11%. Si se comparan las
cifras de 2022 contra las de 2019 (buscando eliminar el efecto
de la caida en actividad producto de la pandemia de Covid-19),
se observa un crecimiento anual promedio de 3.4%, retornan-
do ala senda del PIB potencial.

Algo similar ocurrié en Panamd, donde operan Multibank y
Banco de Bogotd Panamd. El Fondo Monetario Internacional
proyecta un crecimiento de 9.0% para 2022, también entre los
mds altos a nivel mundial y dejando la actividad panameiia
en niveles superiores a los de 2019. Esta recuperacion ha sido
generalizada a nivel sectorial, incluyendo las actividades de
intermediacion financiera.

Para el 2023, se espera un crecimiento en la actividad econdmi-
ca de 1.5% en Colombia y de 4.0% en Panamd, en lo que seria
el tercer ano consecutivo de expansién en ambas geografias.

E1 2022 para el Grupo Banco de
Bogotd

A continuacion, quisiera comentarles lo que significd el Gltimo
aio para nuestra organizacion, compuesta por 17,557 colabo-
radores, 9 millones de clientes activos, con presencia en Co-
lombia, Estados Unidos y Panamd, no solo en la industria ban-
caria sino también en otras lineas de negocio a través de las
inversiones en nuestras filiales y asociadas, que denominamos
Grupo Banco de Bogotd.

Mis agradecimientos a todos nuestros colaboradores y felici-
taciones por los resultados alcanzados, procurando cada dia

un servicio de excelencia para nuestros clientes y avanzando
hacia la consolidacion de un Banco mds sostenible que genera
valor para todos.

Quisiera destacar los multiples reconocimientos que el Banco
recibié a lo largo del afo 2022. Fuimos escogidos por Euro-
money y Global Finance como el Mgjor Banco en Colombia
por cuarto y séptimo afio consecutivo, respectivamente. Estas
publicaciones resaltaron la solidez de nuestros resultados y
la fortaleza de nuestra marca, ademds de destacar nuestra
estrategia comercial, centrada en la atencidn de los clientes,
con iniciativas tanto en los productos tradicionales como en la
oferta del portafolio digital. Igualmente, reconocen el impor-
tante papel que jugamos en la recuperacion de la actividad
econdmica después de la pandemia.

Me siento muy orgulloso de que el Banco de Bogotd esté dentro
del 5% superior de los bancos mds sostenibles del mundo, por lo
cual hacemos parte del Anuario de Sostenibilidad de S&P Glo-
bal, por tercer ano consecutivo. Este resultado refleja nuestro
compromiso de integrar la sostenibilidad como parte esencial de
la estrategia corporativa, como lo explicaré mds adelante. Tam-
bién, recibimos por tercer ano consecutivo la Certificacién como
un gran lugar para trabajar, por parte de Great Place To Work.

Alejandro Figueroa Jaramillo
Presidente



Escisién y OPA de BHI

Durante el aio 2022, se realizaron 2 transacciones relevantes
que quisiera mencionar. En marzo, se realizd la escision del
75% de las acciones de BAC Holding International Corp (BHI)
en favor de los accionistas del Banco, de acuerdo con lo anun-
ciado desde finales de 2021.

Adicionalmente, en el mes de diciembre participamos en una
Oferta PUblica de Adquisicion (OPA) por el 25% de BHI, realiza-
da por Esadinco S.A. El resultado de la OPA fue la venta de una
participacion del 20.89%, quedando el 4.11% remanente como
una inversion disponible para la venta, la cual probablemente
se llevard a cabo en el mes de marzo de 2023.

Ambas transacciones permitieron mejorar los indicadores de
solvencia y de liquidez del Banco, contribuyendo a un mayor
crecimiento de la cartera y a un menor costo de fondos.

La Sostenibilidad, el mayor
compromiso

EI 2022 se consolidd como un afio de mdltiples avances en ma-
teria de sostenibilidad, principalmente en el camino hacia una
economia mds responsable y baja en carbono. Impulsamos
nuestra estrategia de sostenibilidad, fortaleciendo la accién
climadtica con la incorporacion en las operaciones del Banco de
la gestion de riesgo de cambio climdtico y la alineacion con el
Acuerdo de Paris. También continuamos promoviendo nuestra
accidn social implementando cada vez mds iniciativas para
apoyar el tejido empresarial del pais.

El calentamiento global representa un gran desafio mundial.
Por ello, enfocamos nuestra estrategia de accion climdtica en
cuatro frentes: la movilizacidn de recursos a través de nuestro
portafolio de productos verdes, la Gestion del Riesgo de Cam-
bio climdtico, la Gestion ambiental a través de la Carbono Neu-
tralidad y la estrategia Net Zero, para capturar oportunidades
de negocio apoyando a los clientes en la transicion hacia una
economia baja en carbono.

Afinales de 2022, nos convertimos en miembros de la Net Zero
Banking Alliance con lo cual nos comprometemos con metas
de descarbonizacién del portafolio al 2050 o antes en los sec-
tores de mayor impacto, usando para ello guias y escenarios
desarrollados en el marco de la alianza. También nos adheri-
mos a los Principios de Banca Responsable (PRB) que nos com-
prometen a profundizar nuestras prdcticas sostenibles y a la

promocidn de una cultura de banca responsable. Por otro lado,
realizamos nuestro Primer Reporte a través de las recomenda-
ciones del Task Force on Climate-related Financial Disclo-
sures (TCFD).

Reforzamos también nuestro compromiso con la reduccion de
la huella de carbono de nuestro portafolio de créditos. Asi, en
2022 definimos nuestra estrategia Net Zero y la hoja de ruta
de descarbonizacion para los préximos anos. Esta estrategia,
alineada con estdndares internacionales, abarcard inicial-
mente a los sectores que son mds materiales para el Banco a
través de la oferta de soluciones para acompanar la transfor-
macion energética, impulsar la generacién y uso de energias
renovablesy financiar proyectos de alto impacto que reduzcan
las emisiones de carbono.

Al cierre de 2022, contamos con un robusto portafolio de pro-
ductos verdes para nuestros clientes persona juridica y perso-
na natural, entre ellos la Linea de Desarrollo Sostenible, Crédito
Constructor Sostenible, Leasing Financiero Sostenible, Project
Finance, Vivienda y Leasing Habitacional Sostenibles, Vivien-
da Usada Sostenible y Vehiculos Eléctricos e Hibridos.

Iniciamos la incorporacion del riesgo del cambio climdtico en
el marco de gestion de riesgo de crédito. Empezamos a medir
las emisiones que financiamos y desarrollamos metodologias
paraidentificary evaluar los riesgos de transicion y fisicos. Con
estas herramientas, estaremos en mejor posicién para ayudar
a nuestros clientes en la gestion, mitigacion y adaptacion al
cambio climdtico.

Fuimos el primer banco colombiano certificado Carbono Neutro
por Icontec. Este logro refleja una estrategia de mitigacion de las
emisiones de Gases Efecto Invernadero de nuestra operacion, en
la que nos hemos enfocado en reducir el consumo de electrici-
dad, implementar iniciativas de eficiencia energética y promo-
ver el uso de energias renovables en nuestras sedes. Al cierre del
2022 contamos con mds de 500 paneles instalados en 18 sedes y
2 sedes administrativas, certificamos el 100% de nuestro consu-
mo de energia con Certificados de Energia Renovable.

Emprendimos medidas de compensacion ambiental con im-
pacto social reforestando la Amazonia de la mano de comu-
nidades indigenas de los municipios de Puerto Narifo y Leticia,
en los que se benefician 22 comunidades quienes se encargan
de sembrar y cuidar los drboles, lo que representa un impor-
tante ingreso econdmico para las mds de 240 familias que
hacen parte del proyecto. Con la contribucion del Banco y los
aportes de los clientes de la tarjeta Amazonia, que alcanzé al
cierre del ano 88 mil tarjetahabientes, hemos logrado refores-

tar a través de la siembra de mds de 80 mil drboles en diferen-
tes regiones del pais.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad en 2022 incluyd el
impulso a iniciativas que promueven la inclusion y el empleo.
Desembolsamos $216 mil millones para apoyar microempre-
sas, que representa un crecimiento de 26% anual, llegando a
756 municipios.

Hemos fortalecido una cultura diversa, equitativa e inclusiva,
por ello, nos consolidamos como un referente sectorial gracias
a los avances en la inclusion laboral de personas con disca-
pacidad, los resultados de los programas de empoderamiento
femenino y la promocidn de espacios libres de discriminacion,
entre otros. Asi, fuimos reconocidos como Lider en el Mercado
Colombiano en Inclusidn y Diversidad segin Euromoney, ob-
tuvimos la Certificacion Sello Plata de Edad Laboral por parte
de las Naciones Unidas para el Desarrollo —~PNUD- y el Ministe-
rio de Trabajo e ingresamos al top 10 en el Ranking Nacional de
Empresas Incluyentes del Centro Nacional de Consultoria y la
Cdmara de Comercio LGBT.

En programas de impacto social, quisiera destacar la tarjeta
Unicef, con cerca de 300 mil clientes, a través de las cuales
realizamos en 2022 mds de $586 millones en donaciones para
impulsar el acceso a la educacion a nifos, nifias y adolescen-
tes colombianos en situacion de vulnerabilidad. Ademds, es de
resaltar el programa “Mujeres Cambiando la Moda” en alianza
con Inexmoda, que tiene como objetivo acelerar emprendi-
mientos de alto potencial liderados por mujeres del sector de
la moda, gran generador de empleos en el pais, que incorporen
criterios de sostenibilidad en sus negocios. Por otro lado, debo
mencionar que con el programa de educacion financiera, he-
mos beneficiado a mds de 356 mil personas con herramientas
para la toma de decisiones financieras responsables.

En el mes de marzo de 2023, esperamos colocar nuestro primer
Bono Subordinado Sostenible por $230 millones de ddlares,
con la participacion de la banca multilateral BID Invest, Findev
Canada, Finance in Motion e IFC. El plazo del financiamiento
serd de 10 afos y los recursos se utilizardn para financiacion
de cartera con enfoque social y ambiental. Este bono le per-
mitird al Banco fortalecer su capital y es una sefal de respaldo
de la banca multilateral a nuestra estrategia de sostenibilidad.

Estrategia delas 6C

En el afio 2022, continuamos ejecutando exitosamente nues-
tra estrategia corporativa, buscando maximizar los beneficios

para todos los grupos de interés del Banco de Bogotd. En este
sentido, nuestro plan de las 6C sigue definiendo nuestro norte
de cara a las tendencias que marcaron el ano, siempre centra-
dos en el cliente, nuestra principal razoén de ser.

A continuacién, permitanme recorrer cada uno de los logros en
nuestros seis focos estratégicos.

Cliente, el centro de Nuestra
Estrategia

El cliente estd en el centro de nuestra estrategia y orienta
nuestras acciones. En el aiio 2022, continuamos trabajando
por brindar una experiencia memorable a nuestros clientes.
Producto de esto, el Net Promoter Score (NPS), que mide la
recomendabilidad de nuestros clientes, mejord por tercer afio
consecutivo, ubicdndose en 49.4.

Adicionalmente, a través de nuestro Centro de Gestion de Ex-
periencia, logramos importantes avances en la prediccion y
contencion de eventos que puedan generar experiencias ne-
gativas para nuestros clientes. Asi, desarrollamos metodolo-
gias y herramientas para la deteccion proactiva de casos, lo
que nos permitié disminuir la radicacion de PQRS en un 28%.

Conscientes de la importancia de la opinidn de nuestros clien-
tes, en 2022 escuchamos a 1.3 millones de ellos, identificando
dreas de mejora en su experiencia y tomando medidas oportu-
nas para solucionar sus problemas. Asi mismo, fortalecimos la
capacitacion sobre proteccion al consumidor financiero con-
tando con la participacion de 6,379 colaboradores y 744 horas
de capacitacion.

En la busqueda de una mejor experiencia para nuestros clien-
tes, contamos con flujos punta a punta para desembolsos
100% digitales en créditos de libre destino, vehiculo, micro-
finanzas y vivienda, asi como con tasas inteligentes segun el
perfil del cliente en libre destino, vivienda y libranzas digitales.

Por otra parte, hemos avanzado en nuestra estrategia de in-
clusion y accesibilidad en oficinas, adaptando espacios para
personas con discapacidad e implementando interpretacion
de lengua de sefias en 60 oficinas de la red a nivel nacional.

En materia de canales de atencion, en 2022 nos enfocamos
en la transformacion y eficiencia de los canales a través de
la implementacion de nuevas funcionalidades, redisefiando y
mejorando procesos para facilitar la interaccion de nuestros



clientes. Este trabajo se realiz6 en todos nuestros canales re-
motos (Servilinea, Redes Sociales y WhatsApp), fisicos, elec-
tronicos y digitales. Desde el afo 2022 WhatsApp se convirtid
en un nuevo canal de venta para operaciones de crédito.

En nuestros canales fisicos, continuamos transformando ofici-
nas bajo un concepto mds digital y renovamos un total de 58,
incluyendo 2 oficinas de atencién de clientes PYME. Ofrecimos
el servicio de citas y turnos virtuales en 334 oficinas a través de
nuestra herramienta de gestion de filas y mejoramos los tiem-
pos de espera en caja, asesoria y migracion con la herramien-
ta Workforce Management.

En cuanto al canal digital, la adopcidn digital llegd al 67.1% en
personas naturales con un crecimiento del 6% anual, llegan-
do a mds de 2.3 millones de usuarios digitales, cifra superior
en un 20% a la del afo pasado. En Banca Mévil, nos hemos
posicionado como la App bancaria mejor valorada en las tien-
das de Colombia, con una calificacion de 4.7 estrellas en Play
Storey 4.8 en App Store, evidenciando nuestro portafolio ro-
busto de transacciones.

También quisiera destacar las nuevas funcionalidades de nues-
tros canales digitales. Un gjemplo es Transfiya, una alianza que
permite enviary recibir dinero a otras entidades a cero costo. Asi
mismo, la Administracion de Finanzas Personales, la cual ayuda
a los clientes a llevar el control de los movimientos de sus cuen-
tas y tarjetas de crédito, visualizando los gastos de cada mes.

Otras iniciativas incluyen el Centro de Ayuda Digital, CAD, que
permite conocer los puntos de contacto con el Banco para ubi-
car los mds cercanos, generar citas y turnos digitales; la funcio-
nalidad Cel2Cel del Grupo Aval, para transferir dinero usando el
ntmero de celular o accediendo a la agenda de contactos; y el
débito automdtico en alcancias, para apoyar el cumplimiento
de las metas de ahorro y la mejora de los hdbitos financieros.

Crecimiento Sostenible

Para el Banco es fundamental apoyar el crecimiento de nues-
tros clientes, impulsando la prosperidad econémica de mane-
ra incluyente y sostenible.

Adicionalmente a lo expresado atrds sobre el avance de nues-
tra estrategia de sostenibilidad, me permito anadir lo siguiente:

En términos de lineas de redescuento con banca de fomento
y de segundo piso, continuamos canalizando recursos hacia
sectores estratégicos de actividad econdémica. Asi, a través

de Bancdldex, Findeter y Finagro apoyamos a mds de 1,400
empresas tanto publicas como privadas. Fuimos reconocidos
como mejor aliado estratégico Bancdldex en el 2022 con la co-
locacion de créditos por mds de $644 mil millones.

En cuanto al sector constructor, participamos activamente en las
iniciativas del Gobierno Nacional para facilitar la reactivacion
en materia de construccion y acceso a vivienda. En términos de
construccion de vivienda, acompaiamos la financiacion de 345
proyectos en obra, desembolsando $1.6 billones en el transcur-
so de 2022. Del total de proyectos, el 56% son VIS y/o VIP con-
firmando nuestro compromiso con la vivienda de interés social.

Para impulsar la reactivacién econémica y la generacion de
empleos en la poblacidn joven, participamos en programas
del Gobierno como el Programa de Apoyo al Empleo Formal —
PAEF- e incentivos d la generacion de nuevos empleos, alcan-
zando desembolsos por mds de $100 mil millones.

Capacidad Analitica
y Transformacion Digital

Nuestra estrategia de Datos y Analitica continta dando exce-
lentes resultados, construyendo sobre lo realizado en los Ulti-
mos afos en este frente.

Fruto de este esfuerzo, colocamos 1.3 millones de créditos di-
gitales en 2022, con un saldo total de $4.4 billones. Esto re-
presenta un crecimiento del 92% respecto a 2021. Entre estos
productos, quisiera destacar la mayor participacion del canal
digital en la apertura de CDTs, la cual pasd de 23% en 2021 a
41% en 2022.

Incorporamos el uso de modelos analiticos para la definicidn
de ofertas y el direccionamiento de las fuerzas comerciales
a clientes con mayor propension de vinculacidn. El aporte en
desembolsos por canales digitales ha seguido incrementdn-
dose, logrando una colocacion y uso superior a $5.8 billones
en 2022.

En el afio abrimos nuevos canales web de bajo costo (/inks y
QR), que se posicionaron dentro de nuestros aliados para per-
mitirles aumentar su productividad al no depender de table-
tas, logrando una participacion del 70% de los desembolsos de
Crediconvenios y 15% en tarjeta de crédito.

Por otro lado, avanzamos con la implementacion de Recono-
cimiento Facial para la adquisicion de productos digitales.

Asi, mds de 2.2 millones de clientes lograron validar su iden-
tidad sin asistir a una oficina. Nuestro Reconocimiento Facial,
desarrollado 100% in-house, siguié evolucionando e imple-
mentando inteligencia artificial para la deteccion de imdgenes
fraudulentas, convirtiéndolo en uno de los mecanismos mds
confiables y seguros del sector financiero colombiano.

Ademds, construimos 20 modelos de Machine Learning que se
suman al stock en produccion, generando mds de $789 mil mi-
llones de mayores colocaciones, depésitos y ventas de seguros.

Estos y otros avances en materia digital nos permitieron reci-
bir tres reconocimientos por la revista Global Finance como:
Mejor Laboratorio de Innovacion trabajando con startups y
scaleups, Mejor Banco en Experiencia de Usuario (UX) y Mejor
Banco en Créditos Digitales, convirtiéndonos en un referente de
la banca digital en el pais.

Control del Riesgo

El control de riesgo es determinante para generar la mayor ar-
monia y consistencia entre crecimiento y rentabilidad. En este
sentido, identificamos segmentos de riesgo alto en los pro-
ductos de consumo, generando restricciones de aprobacion y
exposicion al tener en cuenta un deterioro potencial debido a
las condiciones macroecondmicas, permitiendo acompanar el
crecimiento de la cartera con un estricto control de la mora.

Venimos incursionando en el uso de metodologias dgiles que
buscan dar mayor velocidad a todas las iniciativas enfocadas
en nuestro crecimiento integral y servicio al cliente, obteniendo
ganancias tempranas y optimizacion de los recursos. Dentro
de estas iniciativas, se encuentran la generacion de nuevos
modelos a través de analitica avanzada, asi como el uso de
datos alternativos no convencionales.

En el frente de la cartera comercial se identificaron tres riesgos
emergentes, como son el incremento de la tasa de interés, el
aumento en los costos de importacion y el impacto de la de-
valuacion en los pasivos de las empresas. Estos riesgos fueron
evaluados por el Comité de Evaluacion de Cartera, instancia
que definid los ajustes correspondientes en cupos, calificacio-
nesy frecuencia de seguimiento.

Adicionalmente, establecimos planes de trabajo para contar
con una guia para gestionar la solucién a incidentes de ciber-
seguridad y garantizar la seguridad de nuestros sistemas de
informacion. De hecho, en 2022 obtuvimos la certificacion del
Customer Security Program (CSP, por sus siglas en inglés)
de SWIFT, que establece los controles de seguridad que deben
cumplir las entidades financieras que utilizan los servicios de
esta plataforma de negocio.

En el frente de riesgo de tasas de interés y de liquidez, quisiera

resaltar las iniciativas asociadas al cumplimiento del Coefi-
ciente de Fondeo Estable Neto (CFEN), indicador que busca que



los establecimientos de crédito mantengan un perfil de fondeo
estable, en relacidn con la composicion de sus activos.

Finalmente, continuamos perfeccionando nuestras herra-
mientas de andlisis. Asi, en el 2022 incluimos el riesgo de cam-
bio climdtico dentro de nuestro Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), en linea con nuestro
compromiso para disminuir el impacto ambiental y social que
se pueda derivar de las actividades de nuestros clientes. En el
aio 2022, se realizaron 361 andlisis SARAS, entre solicitudes y
renovaciones de crédito, sumando un monto evaluado de posi-
bles aprobaciones de $23.4 billones.

Control del Gasto y Eficiencia
Operacional

Al igual que el control del riesgo, el control del gasto y la efi-
ciencia operacional representan una poderosa herramienta
de generacion de valor para nuestros accionistas.

En este frente, en 2022 implementamos la primera firma elec-
tronica del pais para persona juridica, brindando una mejor
experiencia para los empresarios, disminuyendo en cerca del
20% las tareas del equipo comercial.

En el 2022 evolucionamos nuestra fabrica de procesos al
XCenter, un equipo multidisciplinario que busca simplificar
las interacciones de los clientes con los productos y canales.
Entre las iniciativas de optimizacion y eficiencia que ha lidera-
do este equipo se destaca la construccion de la primera solu-
cion digital E2E para el otorgamiento de créditos de vehiculo,
logrando mds de 2,500 solicitudes por este flujo y reduciendo
cerca de 240 minutos de carga operativa por operacion.

Por otro lado, en este aio continuamos avanzando en la racio-
nalizacion de la huella de sucursales bancarias y en la optimi-
zacion de los procesos logisticos, logrando la disminucién de
tiempos y esfuerzos en movilizacion.

Colaboradores y Sociedad

Detrds de los resultados del Banco, hay un equipo excepcional
de colaboradores, el cual me siento orgulloso de liderar.

Por tercer ano consecutivo fuimos certificados como un Gran
Lugar para Trabajar por la firma global de consultoria Great

Place to Work gracias a nuestras estrategias para el bienes-
tar y desarrollo de nuestros colaboradores y sus familias.

Otras certificaciones recibidas por el Banco en el afio 2022 in-
cluyen la de Empresa Familiarmente Responsable por parte de
la fundacién Mds Familia de Espaiia. Adicionalmente, en Mer-
co Talento nos posicionamos en el Benchmarking de gestion
de personas en la 1° posicidn a nivel sectorial y en la 2° posicién
a nivel general Merco.

En materia de educacién financiera, continuamos promovien-
do el programa Finanzas Contigo, el cual busca desarrollar
valores, conocimientos, competencias y comportamientos ne-
cesarios para la toma de decisiones financieras responsables
y conscientes.

Resultados 2022

EI2022 marcé un nuevo afio de sélidos resultados a nivel consoli-
dado. Estas cifras se alcanzaron producto de la implementacién
de nuestras estrategias, buscando crecer de forma rentable y
siempre teniendo al cliente en el centro de nuestras prioridades.

Quisiera enunciar los principales resultados financieros con-
solidados que obtuvo el Banco durante 2022:

« Nuestra cartera consolidada alcanzd los $95.3 billones.

. Los depositos representan el 74.4% del total del fondeo a
diciembre de 2022 y la relacién depdsitos sobre cartera
neta fue 0.97x.

- EIBanco registré una utilidad neta de $2.8 billones, con una
rentabilidad promedio sobre activos (ROAA) de 1.9% y un
retorno promedio sobre patrimonio (ROAE) de 15.9%.

- La participacion de mercado en el sistema financiero co-
lombiano fue de 11.4% en cartera bruta y de 11.7% en de-
positos. Por su parte, la participacion en la utilidad neta fue
de 15.8%.

- Los impuestos pagados, por el Banco y sus filiales, suman
un total de $593 mil millones.

Quiero agradecer especialmente a Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez, Presidente de Grupo Aval, y a todos sus colaboradores, por
la orientacidn y el apoyo que tuvimos en la ejecucion de las estrategias que desarrollamos en el 2022. Gracias a su permanente
respaldo, logramos obtener los resultados descritos en este informe.

Igualmente, quiero expresar mi agradecimiento a cada uno de los miembros de nuestra Junta Directiva, por el trabajo dedicadoy
el andlisis profundo de todas las iniciativas de nuestro plan estratégico, cuya gjecucion permitié el logro de los resultados presen-

tados. Sus conocimientos y preparacion han sido fundamentales para nuestra institucion.

Acada uno delos accionistas, les extiendo unas palabras de agradecimiento, por su constante apoyo y confianza en nuestro Banco.
De nuestro lado, seguiremos enfocados en ofrecer servicios financieros que contribuyan a la construccion de una mejor sociedad.

Atentamente,

Alejandro Figueroa Jaramillo
Presidente

Museo Banco de Bogotd
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= El Banco de Bogotd estd comprometido con un modelo de Gobierno
Corporativo donde prima la transparencia y el trato equitativo para
nuestros accionistas, clientes, colaboradores y todos los grupos de 16 Ehzdusticia

interés.

En el afio 2022, avanzamos en la alineacion de nuestra estra-
tegia con los criterios ASG, para fortalecer nuestras contribu-
ciones al bienestar social, la reduccién y mitigacion del cambio
climdtico y el desarrollo sostenible del pais, apoyados en una
estructura sélida de gobierno corporativo que progresivamen-
te se adapta a las mejores prdcticas y que provee confianzaen
el desarrollo de los objetivos estratégicos.

Encaminados a mejorar en la implementacion de buenas prdc-
ticas de nuestro modelo de Gobierno Corporativo, adelantamos
diferentes tareas teniendo en cuenta los principios que rigen las
actividades que desarrolla el Banco, entre otras las siguientes:

+ Coordinamos la realizacion de la Asamblea Ordinaria de
Accionistas, y las reuniones extraordinarias requeridas
para la distribucion de dividendos, la aprobacion de la es-
cision del 75% de la operacién de BAC Holding International
Corp (BHI) y de la administracion del conflicto de interés re-
velado por los administradores para aprobar la participa-
cién del Banco en la OPA de acciones de BHI.

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez
Presidente Junta Directiva

&

/|7 ALIANZAS
PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

- Continuamos nuestra senda positiva en el cumplimiento de
las 148 recomendaciones del “Codigo Pais”, alcanzando un
porcentaje del 90.5%. Asi, demostramos nuestro compro-
miso con la adopcidn de prdcticas de gobierno corporati-
vo como lider del sector financiero colombiano. El “Cddigo
Pais” puede ser consultado en nuestra pdgina web (www.
bancodebogota.com/relacion-inversionista).

- Enelafo 2022, el Banco de Bogotd contraté a Governance
Consultants, firmaindependiente experta en temas de go-
bierno corporativo, para la evaluacion externa de la Junta
Directiva y de los Comités de apoyo.

« Aprobamos la reforma del Reglamento de la Junta Directiva
con el objetivo de actualizar las funciones de riesgos reque-
ridas por el Sistema Integral de Administracion de Riesgos.

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo, que se incluye
como Anexo 2 de este Informe, proveemos mds informacion
sobre la gestion en esta materia durante el afo 2022.

Luis Carlos Sarmiento Angulo
Consejero Junta Directiva

Organos de Gobierno

[GRI 2-9,2-13AYB, 2-12B, 2-11, 2-10]

Asamblea General de Accionistas

Nuestra estructura de gobierno corporativo estd encabezada por
la Asamblea General de Accionistas, 6rgano supremo que permi-
te a los sefores accionistas ejercer control sobre el direcciona-
miento del Banco y la actuacion de la Junta Directiva. En el marco
de preparacion de las reuniones de la Asambleq, el Banco utili-
za su pdgina web (www.bancodebogota.com) como el principal
mecanismo para el suministro de informacion a los accionistas.

Al cierre de 2022, nuestro capital estaba representado en un
total de 355,251,068 acciones ordinarias en circulacion, de
propiedad de 13,017 accionistas.

Los accionistas fueron convocados a la Asamblea Ordinaria
realizada el 29 de marzo de 2022. Esta Asambled, que conté
con un quorum del 93.5%, atendid todos los puntos incluidos
en el Orden del Dia, el cual fue publicado en nuestra pdgina
web junto con toda la informacién necesaria para la toma de
decisiones, de acuerdo con nuestros lineamientos de gobierno
corporativo y conforme a la regulacién vigente.

Las reuniones extraordinarias de la Asamblea General de Ac-
cionistas se realizaron el 18 de enero, el 26 de abril, el 20 de
mayo y el 1° de diciembre con un quorum promedio de 91.9%.

La composicién accionaria del Banco de Bogotd al cierre del
afo 2022 es la siguiente:

Grupo Grupo

AVA L Paz Bautista
68.9% 11.8%

Otros
Accionistas 1100/0 T .-

Otras Compafiias
Grupo Sarmiento Angulo 8,30/0 e

Mayor detalle sobre la composicién accionaria del Banco se
encuentra publicado en nuestra pdgina web y también estd
disponible en el SIMEV, de la Superintendencia Financiera de
Colombia www.superfinanciera.gov.co

Zona Digital en oficina
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Junta Directiva

La Junta Directiva es el mdximo dérgano administrativo del
Banco, y cumple una funcién primordial, determinando las po-
liticas para la gestion y desarrollo de nuestras operaciones. En
este sentido, la Junta Directiva:

- Contribuye a la direccidn estratégica del Banco y supervisa
la gestion de la misma por parte de la administracion.

« Asegura el correcto funcionamiento del sistema de control
interno, fijando la arquitectura de gobierno y control, asi
como las principales politicas de administracién de riesgos
y de desarrollo organizacional.

La Junta Directiva del Banco de Bogotd estd conformada por

importantes profesionales con amplia experiencia en el sector
financiero e industrial, quienes cumplen a cabalidad con los

Junta Directiva

Miembros Principales

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez
Sergio Uribe Arboleda*

Alfonso de la Espriella Ossio
Carlos Arcesio Paz Bautista

José Fernando Isaza Delgado*

* Miembros independientes.

Consejero Junta Directiva

criterios establecidos por el Banco para su eleccién. Esta se lle-
vo a cabo en la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada
el 29 de marzo de 2022.

La estructura de nuestra Junta Directiva incluye cinco miem-
bros principales y sus suplentes personales, con dos renglones
representados por miembros independientes, de acuerdo con
los criterios de independencia establecidos en la regulacion
local y algunas condiciones adicionales en cuanto al relacio-
namiento de los Directores independientes con el Banco de
Bogotd y las demds entidades de Grupo Aval. El proceso de
evaluacion de los candidatos nominados a la Junta Directiva
no incluye criterios de discriminacién y nuestro modelo de go-
bierno no contempla la presencia de gjecutivos como miem-
bros de la Junta Directiva.

Miembros Suplentes
Jorge Ivdn Villegas Montoya
Sergio Arboleda Casas*
Ana Maria Cuéllar Jaramillo
Alvaro Veldsquez Cock

Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo*

Luis Carlos Sarmiento Angulo

Secretaria Junta Directiva

Juanita Cubides Delgado

Revisor Fiscal

KPMG S.A.S.
Representado por: Diana Alexandra Rozo Muiioz
(T.P. 120741 -T)

Defensor del Consumidor Financiero

Alvaro Julio Rodriguez Pérez

Luis Carlos
Sarmiento Gutiérrez

Presidente de Grupo Aval Acciones y Valores S.A. desde
2000. Presidente de la Junta Directiva del Banco de
Bogotd desde 2004. Presidente de la Junta Directiva de
Corficolombiana S.A. desde 2006. Antes de Grupo Aval,
fue Presidente de Cocelco S.A. y Vicepresidente Ejecutivo
del First Bank of the Americas, Analista y Gerente Finan-
ciero en Procter & Gamble, casa matriz. Graduado con
honores (Magna Cum Laude) en Ingenieria Civil de la
Universidad de Miami. MBA con concentracion en Finan-
zas del Johnson Graduate School of Management en la
Universidad de Cornell.

Sergio
Uribe Arboleda*

Miembro principal de la Junta Directiva del Banco de
Bogotd desde 1989 y anteriormente ejercié como miem-
bro suplente desde 1987. Miembro de las Juntas Directi-
vas del Banco de Bogotd S.A. Panamd, de Refocosta S.A.y
de Ditransa S.A. Actualmente Vicepresidente de Asuntos
Corporativos en Valorem S.A. Fue Gerente General de
AT&T Latinoamérica Colombia y Presidente de AV Villas,
Corficolombiana S.A. e Industrias e Inversiones Samper
S.A. Economista de la Universidad de los Andes.

Alfonso
de la Espriella Ossio

Miembro principal de la Junta Directiva del Banco de
Bogotd desde 1988. Miembro de la Junta Directiva de
Almaviva S.A. Anteriormente fue Presidente de la Junta
Directiva y Presidente del First Bank of the Americas y
ocupd diferentes cargos en el Banco del Comercio, el cual
se fusiond con el Banco de Bogotd en 1992. Graduado en
Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad La Gran
Colombia. Estudios en Moneda y Banca de la Universidad
de Tulane, Nueva Orleans y en Supervision Bancaria del
Federal Reserve Bank, Baton Rouge.

Miembros Principales Miembros Suplentes

Jorge Ivan
Villegas Montoya

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de
Bogotd desde 1988. Miembro de las Juntas Directivas de
Corficolombiana S.A. y de Fidubogotd S.A. Ha sido
Viceministro de Comunicaciones, Ministro Plenipoten-
ciario del Sindicato Universal de Correos y Presidente de
Corficolombiana S.A. y de Fedeleasing. Graduado en
Derecho y Economia de la Universidad Javeriang;
especializacion en Derecho Comercial del Colegio Mayor
Nuestra Sefora del Rosario.

Sergio
Arboleda Casas*

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de
Bogotd desde 1990. Miembro de la Junta Directiva de
Banco de Bogotd S.A. Panamd, Presidente de la Junta
Directiva de la Fundacion Gimnasio Campestre, miembro
de la Junta Directiva de Casa Editorial El Tiempo S.A.
Anteriormente ejercié como Gerente General de Fonade,
Director del Departamento de Planeacidn Distrital, Gerente
del Noticiero 24 Horas y Presidente de Asomedios. Gradua-
do en Ingenieria Civil de la Universidad de los Andes.

Ana Maria
Cuéllar Jaramillo

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de
Bogotd desde 2007. Miembro de la Junta Directiva de BAC
Credomatic. Consultora independiente especializada en
sistemas y procedimientos para control financiero.
Anteriormente trabajé como Directora de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, y en diferentes
cargos en Citibank. Graduada en Contaduria de Ila
Universidad Jorge Tadeo Lozano.

*Miembros independientes



Miembros Principales

Carlos Arcesio
Paz Bautista

Miembro principal de la Junta Directiva del Banco de
Bogotd desde 1990 y anteriormente ejercié como miem-
bro suplente desde 1989. Fue Gerente General de Consul-
torias de Inversiones S.A. y de Harinera del Valle S.A.
Miembro de las Juntas Directivas de Corficolombiana
S.A., de Promigas S.A. y de BAC Credomatic. Administra-
dor de Empresas de la Escuela de Administracion y
Finanzas EAFIT — Medellin; Mdster en Administracion de
Mercado del Icesi — EAFIT - Cali.

José Fernando
Isaza Delgado*

Miembro principal de la Junta Directiva del Banco de
Bogotd desde 1997. Fue miembro de las Juntas Directivas
de Corficolombiana S.A., de ET.B. y de Isagen. Ha sido
Presidente Ejecutivo de la Compafia Colombiana Automo-
triz S.A., Ministro de Transporte, Presidente de la Empresa
Colombiana de Petrdleos S.A. - Ecopetrol, Gerente General
del Instituto de Fomento Industrial y Consultor de la Univer-
sidad de las Naciones Unidas y del Banco Mundial. Ingenie-
ro Eléctrico, Summa Cum Laude, de la Universidad Nacional
de Colombia; Mdster en Fisica, Summa Cum Laude, de la
misma universidad; Mdster en Matematicas, Summa Cum
Laude, de la Universidad de Estrasburgo (Louis Pasteur
Institute of Technology); y Doctor Honoris Causa de la
Universidad Nacional y de la Universidad de Caldas.

Miembros Suplentes

Alvaro
Veldsquez Cock

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de Bogotd
de 1983 a 1988 y desde 2001. Fue consejero del Grupo Ethuss
desde 1994 hasta 2009. Ha sido Decano de la Facultad de
Economia de la Universidad de Antioquia, Jefe del DANE,
Presidente de Pedro Gomez & Cia. S.A.y miembro del Comité
Consejero de la Superintendencia Financiera. Miembro de
la Junta Directiva de Corficolombiana S.A., Grupo Aval
Acciones y Valores S.A., Banco de Bogotd Panamd y BAC
Credomatic. Economista de la Universidad de Antioquia y
candidato de MS del London School of Economics.

Carlos Ignacio
Jaramillo Jaramillo*

Miembro suplente de la Junta Directiva del Banco de
Bogotd desde 2018. Ha sido Magistrado de la Corte
Suprema de Justicia - Sala Civil, Conjuez de la Corte
Suprema de Justicia, Arbitro del Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Cdmara de Comercio de Bogotd,
Arbitro Internacional, Director General de Seguros de la
Superintendencia Bancaria de Colombia, Superinten-
dente Bancario Delegado para Seguros y Capitalizacion,
Decanoy profesor de la facultad de Ciencias Juridicas de
la Universidad Javeriana y profesor de la Universidad de
Salamanca. Abogado de la Universidad Javeriana,
Magister en Derecho y Economia de Seguros de la Univer-
sidad de Lovaina y Doctor en Derecho de la Universidad
de Salamanca.

*Miembros independientes

Con el fin de apoyar a la Junta Directiva en el desarrollo de sus
funciones, anualmente se establece un plan de trabajo, que in-
cluye la planeacion de las reuniones de la Junta Directiva y de
sus Comités de apoyo. Estos comités, que apoyan d la Junta en
el cumplimiento de sus responsabilidades y que actian bajo
su direccidn y dependencia, son:

- Comité de Crédito.

- Comité de Auditoria.

. Comité de Gestion Integral de Riesgos.

« Comité de Sostenibilidad.

- Comité de Gobierno Corporativo.

- Comité de Remuneracion y Compensacion.

Adicionalmente, como segundo nivel de comités, la Junta ha
definido el funcionamiento, bajo responsabilidad de la admi-
nistracion, de otros comités que atienden los lineamientos im-
partidos por la Junta y por la legislacion vigente.

Durante 2022 se pagaron honorarios a los directores por $1.6 mi-
les de millones por concepto de asistencia a las reuniones de la
Juntay de sus Comités. Las biografias que resumen la trayecto-
ria profesional de los Directores del Banco de Bogotd, se encuen-
tran disponibles en la pdgina web: www.bancodebogota.com

Alta Gerencia

La Alta Gerencia representa el tercer nivel en la estructura de
gobierno corporativo de nuestro Banco. Estd a cargo del giro
ordinario de los negocios y de la concepcidn, ejecucion y segui-
miento de los objetivos y estrategias, siguiendo los lineamien-
tos senalados por la Junta Directiva. En el ano 2022 no tuvimos
cambios en la estructura de la Alta Gerencia.

Un resumen de la historia profesional de nuestra Alta Direc-
cion se encuentra disponible en la pdgina web www.banco-

debogota.com

La estructura de Gobierno Corporativo del Banco de Bogotd se
ilustra a continuacion:

Banco de Bogota (_

Direccion General

Asamblea General de Accionistas

Consumidor Financiero

Defensoria del

Revisoria Fiscal

Junta Directiva

Contraloria General w o
5 Comité de Auditoria
Herbert Dulce Ospina

Comité de Crédito

Comité de Gestién
Integral de Riesgos

Comité de Sostenibilidad

Comité de Gobierno
Corporativo

Comité de Remuneracion
y Compensacion

Presidencia

Secretaria General
Juanita Cubides Delgado

Alejandro Figueroa Jaramillo

Comité de Activos y Pasivos

Comité de Gestion Integral de
Riesgos de la Administracion

Vicepresidencia Ejecutiva

Vicepresidencia de Crédito
César Castellanos Pabon

Vicepresidencia de Control
Financiero y Regulacion
Maria Luisa Rojas Giraldo ) ) i )
Vicepresidencia de Estrategia

Vicepresidencia Juridica y Planeacion Financiera

Gerardo Herndndez Correa Germdn Salazar Castro

Direccién de Riesgo Vicepresidencia
de Crédito y Tesoreria de Tecnologia

Carlos Nieto Martinez Oscar Bernal Quintero

Unidad de Control
de Cumplimiento

Luis Bernardo Quevedo ’
Quintero Areas de Soporte

Germdn Salazar Castro

Vicepresidencia de Sostenibilidad Vicepresidencia
y Servicios Corporativos Banca de Empresas

Isabel Cristina Martinez Coral Rafael Arango Calle

Direccién Nacional Vicepresidencia Banca
de Operaciones de Consumoy PYME

Graciela Rey Barbosa Mauricio Fonseca Saether

Vicepresidencia de
Internacional y Tesoreria

. . Alfredo Botta Espinosa
Areas de Negocio
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Alejandro
Figueroa
Jaramillo

Germdn
Salazar Castro

Rafael
Arango Calle

Mauricio
Fonseca
Saether

Alfredo
Botta Espinosa

Presidente del Banco de Bogotd desde 1988. Ha estado vinculado al Banco desde
1973, ocupando los cargos de Vicepresidente Ejecutivo y Vicepresidente Financiero.
Previamente ocupd el cargo de Viceministro de Desarrollo Econémico de Colombiay
Presidente de Almaviva S.A. Es miembro principal de la Junta Directiva de Grupo Aval
Acciones y Valores, Presidente de la Junta Directiva de Porvenir S.A. y miembro de la
Junta Directiva de Corficolombiana S.A. Ingeniero Civil de la Universidad Nacional de
Colombia, Mdster y candidato a Ph.D. en economia de la Universidad de Harvard.

Vicepresidente Ejecutivo y Vicepresidente de Estrategia y Planeacidn Financiera, a
partir de septiembre de 2021. Ha ocupado diferentes cargos en el Banco de Bogotd
desde 1979, entre ellos Vicepresidente de la Division de Internacional y Tesoreria,
Vicepresidente de Banco de Bogotd Trust Co Nueva York y Presidente del First Bank of
the Americas. Es miembro de la Junta Directiva de Fidubogotd S.A., Casa de Bolsa S.A.
y de la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras S.A. ANIF. Economista de la
Universidad Javeriana con estudios de postgrado en Crédito Bancario y Finanzas del
Chemical Bank y de Finanzas de la Universidad de Nueva York.

Vicepresidente Comercial de Banca de Empresas del Banco de Bogotd desde 2012. Ha
ocupado diferentes cargos en Banco de Bogotd desde 1999 en las divisiones de Crédito
y en el drea Comercial. Anteriormente ejercié como consultor de la oficina del Alcalde
de Bogotd, como Presidente de Colcorp S.A., y en diferentes cargos en Bancolombia.
Economista de la Universidad Javeriana, con estudios en Gestion y Liderazgo Estratégi-
co de la Universidad de los Andes y Programa de Desarrollo Directivo del Inalde.

Vicepresidente Comercial de Banca de Consumo y PYME del Banco de Bogotd a partir
de Octubre de 2019. Anteriormente se desempené como Vicepresidente de Consumo
y Manejo de Patrimonio en Scotiabank Colombia y ocupd diferentes cargos en
Citibank Colombia. Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes y MBA de
Esade Businees School, Espaiia.

Vicepresidente de Internacional y Tesoreria a partir de octubre de 2021. Anterior-
mente se desempeind como Vicepresidente Financiero del Banco Popular, Vicepresi-
dente de Filiales en Banco Corpbanca — Helm, Presidente de Helm Fiduciaria,
Vicepresidente Ejecutivo Financiero en Helm Bank, Vicepresidente de Mercadeo de
Tesoreria y Derivados en Citibank Colombia, Gerente de Tesoreria en el Banco Unidn
Colombianoy Gerente Financiero Internacional en el Banco de Colombia. Administra-
dor de Empresas de la Universidad de los Andes, con estudios en Administracion de
Negocios del London Guildhall University, de Gerencia en Kellogg School of Manage-
menty de Direccidn Gerencial en el Inalde.
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Vicepresidente de Control Financiero y Regulacion del Banco de Bogotd a partir de
marzo de 2018. Ha ocupado diferentes cargos en el Banco de Bogotd desde 1984,
incluyendo Vicepresidente Financiero, Directora de Planeacién y Control Financiero,
Ejecutiva de Banca de Inversidn y Analista de Crédito. Economista de la Universidad
de Los Andes, con estudios de postgrado en Administracion Financiera de la Univer-
sidad de Stanford y Desarrollo Econdémico de la Universidad de Boston.

Vicepresidente de Crédito del Banco de Bogotd desde 2012. Ha ocupado diferentes
cargos en el Banco de Bogotd desde 2002 como Oficial de Crédito y Director Comer-
cial para diferentes segmentos de negocio. Anteriormente gjercié como Gerente de
Banca Corporativa en el Banco Standard Chartered Colombia, como Gerente de
Negocios en la Corporacion Financiera del Pacifico y como Director Comercial en
Multileasing. Economista de la Universidad Santo Tomds y Administrador de Empre-
sas de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.

Vicepresidente Juridico a partir de mayo de 2021. Anteriormente se desempefié
como Codirector del Banco de la Republica, Superintendente Financiero de Colombia,
Secretario de la Junta Directiva y Gerente Ejecutivo del Banco de la RepUblica, Vicem-
inistro de Trabajo y Seguridad Social, Jefe de la Unidad de Desarrollo Empresarial del
Departamento Nacional de Planeacion, Asesor del Director Representante de Colom-
bia y Per( ante el Banco Interamericano de Desarrollo y la Corporacion Interameri-
cana de Inversiones, asi como diferentes cargos en el Ministerio de Hacienda y Crédi-
to PUblicoy en el Instituto Nacional de Recursos Naturales Renovables. Abogado de la
Universidad de los Andes, con especializacion en Derecho Administrativo de la
Universidad del Rosario y participacion en programas sobre Banca Central del FMI.

Vicepresidente de Sostenibilidad y Servicios Corporativos a partir de septiembre de
2018. Vinculada al Banco desde 2017, anteriormente se desempeid como Directora
de Transformacidn y Vicepresidente Administrativa. Fue Vicepresidente Comercial,
Gerente de Servicios Mdviles y Gerente de Desarrollo de Negocios y Transformacion
en ETB. Previamente ocupd diferentes cargos en Movistar Colombia, Telecom y Cintel.
Ingeniera Electrdnica de la Universidad del Cauca, con especializacién en Telecomu-
nicaciones Mdviles de la Universidad Distrital, Programa de Negociacion de Harvard
Law School, Programa en Diversity and Inclusion de Stanford University y
Maestrias en Economia de las Telecomunicaciones de la UNED y en Administracion
de Empresas de la Universidad de los Andes.

Vicepresidente de Tecnologia del Banco de Bogotd a partir de diciembre de 2019.
Desde 2008 ocupd otros cargos en el Banco de Bogotd, incluyendo Director Nacional
de Sistemas y Director de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica, entre otros.
Anteriormente ejercié como Gerente Nacional de Informdtica en Megabanco y como
Coordinador de Desarrollo en Coopdesarrollo. Ingeniero de Sistemas de la Universi-
dad Distrital y MBA de la Universidad de los Andes.
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Director de Riesgos de Crédito y Tesoreria en el Banco de Bogotd desde 2009.
Anteriormente, se desempend en el Banco como Analista de la Vicepresidencia de
Crédito, Analista de Riesgo y Gerente de Riesgo de Crédito. Ingeniero Industrial de la
Universidad de los Andes, con Maestria en Administracion de Empresas del Inalde
Business School.

Secretaria General del Banco de Bogotd desde mayo de 2019. Ha ocupado diferentes
cargos en el Banco de Bogotd desde 1989, entre ellos Asesora Juridica de la Vicepresi-
dencia de Banca de Empresas. Entre 1992y 2007 fue Vicepresidente Juridica y Admin-
istrativa de Fiduciaria del Comercio S.A., hoy Fidubogotd S.A. Actualmente es miem-
bro de Junta Directiva de Almaviva S.A. Abogada de la Universidad Javeriana con
estudios de postgrado en Derecho de Mercado de Capitales de la misma universidad.

Directora Nacional de Operaciones del Banco de Bogotd desde 2017. Vinculada al
Banco desde 1995, ha desempefiado diferentes roles como Analista de Organizacion
y Métodos, Lider de Equipos de Desarrollo e Implementacion de Soluciones de
Redisefio de Procesos y Automatizacion. Hace parte de las Juntas Directivas de ATHy
Megalinea. Ingeniera Industrial de la Universidad Distrital, con especializacion en
Finanzas de la Universidad Externado y especializacion en Internet de la Universidad
dela Sabana.

Contralor General del Banco de Bogotd desde enero de 2018. Anteriormente se
desempend como Gerente de Auditoria Interna de Porvenir S.A., Gerente de
Contraloria Corporativa en Grupo Aval Acciones y Valores S.A. y en diferentes cargos
en el Banco Santander Colombia. Ingeniero Industrial de la Universidad Javeriana
con estudios de postgrado en Finanzas Corporativas en el CESA y de Riesgos Finan-
cieros Avanzados en IFF — International Faculty of Finance.

Oficial de Cumplimiento y Director de la Unidad Control de Cumplimiento del Banco
desde 1996. Ha ocupado diferentes cargos en el Banco de Bogotd desde 1981 entre
ellos, Contralor Regional y Administrativo y Jefe del Departamento de Seguridad.
Experto en la administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo, Riesgos Operativos, Riesgos SOX y Riesgos de Fraude. Abogado de la
Universidad de los Andes y Filésofo de la Universidad Nacional de Colombia.

Estructura Corporativa

La estructura de compaiiias consolidada del Banco de Bogotd estd liderada por la operacion del Banco en Colombia, una de las
entidades mds importantes en el sistema financiero colombiano. La complementan las entidades subsidiarias y asociadas en las
que el Banco tiene participacion, a través de las cuales apoyamos diferentes sectores de la economia colombiana y centroame-
ricana, reflejando la diversificacion de su operacion. En 2022, el grupo Banco de Bogotd realizé una reorganizacion corporativa
en la que disminuyd su participacion en BAC Holding International (BHIC) a 4.11% mediante un proceso de escision por el 75% en
marzo, seguido de una participacion en la oferta publica de adquisicion (OPA) de diciembre.

Bancode Bogota (_
Consolidado

Banco de Bogota (_

Subsidiarias Subsidiarias ‘ . Asociadas y Agencias y Sucursales
en Colombia Extranjeras Negocios Conjuntos en el Exterior
Almaviva ( .
° Almaviva y Subs Banco de Bogotd C . ° porvenit i Bancode Bogoté (—
94.93% 100% 36.51%
Fiduciaria Bogotda . / . .
C BancodeBogata G mulfibank (& Corficolombiana Bancode Bogota 3
®  94.99% 100% ¢ ¢ 34.72% ¢
. Ficentro -
° Q megd ° ° CasacleBolsa . BancodeBogotd (
9 0
94.90% 49.77% 22.80%
Aval Soluciones Bogotd Finance =
Digitales Corporation j:‘-fr”
®  38.90% o o A Tod Hers
d ﬂIE 100% 20%
Servicios de Identidad
Digital S.A.S
33.33%

Nota: Todas las acciones son ordinarias
*Equivalente al porcentaje indirecto de Fiduciaria Bogotd ®  Directa Indirecta Directa + Indirecta



Eticay Transparencia [6Ri2-239, 2-25, 2-26] [SASB FN-CB-510A.2] [MSCI 18]

= Nuestrasacciones se fundamentanen prdcticas éticasy transparentes,
velando siempre por fortalecer una cultura basada en los valores
corporativos enmarcados en una gestion responsable, sostenible,

integra, equitativa e inclusiva para todos.

Nuestra Auditoria Interna

Con fundamento en las normas legales, las buenas prdcticas
de control definidas por Grupo Aval y los estdndares interna-
cionales en esta materia, nuestra Contraloria General desa-
rrolla el plan de auditoria basado en riesgos, tanto del Banco
como de sus filiales.

Con el apoyo de un completo equipo interdisciplinario, la Audi-
toria Interna realiza una evaluacion objetiva e independiente
sobre los controles clave establecidos, para mitigar los riesgos
de mayor impacto que pueden afectar el negocio, las personas
y el medio ambiente, en los distintos procesos y sistemas del
Banco y sus filiales, incluyendo las principales actividades en-
tregadas en outsourcing.

En 2022, nuestra contraloria realizé una evaluacion al mode-
lo corporativo que han desarrollado el Banco de Bogotd y sus
filiales para llevar una gestién integral de los riesgos a los que
se exponen en el desarrollo de sus actividades, conforme a los
lineamientos de la Superintendencia Financiera, aplicables en

Equipo de Banco de Bogotd
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el segundo semestre de 2023. Adicionalmente, verificd la exis-
tencia de una metodologia para la identificacion de los riesgos
emergentes, que ya fue puesta en conocimiento de la Superin-
tendencia y que se ha venido consolidando en los Ultimos dos
afnos atendiendo las directrices de Grupo Aval.

Durante este periodo, se realizé una evaluacion externa sobre
la calidad de la funcion del equipo de Auditoria Interna frente
a los estdndares del Marco Internacional para la Prdctica Pro-
fesional de la Auditoria Interna (MIPP), con resultados sobresa-
lientes, evidenciando que, a través de su rol, contribuye cada
dia a fortalecer el sistema de control interno, la gestién integral
de los riesgos y el gobierno corporativo de la organizacion.

El Sistema de Control Interno del Banco de Bogotd y sus filiales
busca permanentemente fortalecer la eficiencia y eficacia de
las operaciones, prevenir y mitigar los fraudes y realizar una
adecuada gestion de los riesgos, a los cuales se ve expuesto
en el desarrollo de su actividad, definiendo claramente las fun-
ciones de Gobierno Corporativo, la Alta Gerencia, asi como la
Supervision y el Control.

Nuestra Gestion Anticorrupcion [Mscl 17]

- Reconocemos la corrupcion como una conducta ilicita que debilita
la democracia, erosiona la confianza y facilita la comision de actos
delictivos, socavando la libre competencia, desalentando la inversiony
elcomercio,afectandolas posibilidades de desarrollo para poblaciones
vulnerables, obstaculizando la inclusion social y fomentando la

desigualdad en la sociedad.

Por ello, como parte de nuestro compromiso con gjercer und
banca responsable y con los principios de cero tolerancia fren-
te a cualquier tipo de corrupcion, desarrollamos nuestra ges-
tidén con los mds altos estdndares éticos en las interrelaciones
con los grupos de interés, promoviendo una gestién comercial
apegada a nuestros valores, a las normas, politicas y procedi-
mientos establecidos, y a una conducta ética en los negocios.

Contamos con una Politica Antisoborno y Anticorrupcion
(ABAC) fuerte, aprobada por la Junta Directiva, que sirve como
mecanismo para impulsar el desarrollo de acciones coordina-
das para prevenir la corrupcidn, promover la transparencia en
la gestion de la administracion, disuadir las conductas indebi-
das e incentivar el compromiso de sus grupos de interés fren-
te a la corrupcidn. Teniendo en cuenta lo anterior, la auditoria
externa realizada por KPMG en 2022, determiné que el estado
de implementacion de nuestro programa anticorrupcion se
encuentra en nivel satisfactorio.

Adicionalmente, nuestro Cédigo de Etica, Conducta y Trans-
parencia, emitido por la Junta Directiva, promueve los princi-
pios éticos y de transparencia incluyendo politicas y valores
que se sujetan a las normas legales y principios que soportan
las sanas prdcticas bancarias. Asi mismo, el Cédigo de Etica,
Conducta y Transparencia brinda directrices para la gestion y
seguimiento de los posibles conflictos de interés que se identi-
fican dentro de la entidad.

Nuestra politica ABAC establece los elementos estructurales
COMO MArco para prevenir, detectar, investigary corregir even-
tos de corrupcidn, por medio de un sistema para la gestion del
riesgo de corrupcion, que se actualiza continuamente. Ade-
mds, establece las condiciones y procedimientos para otorgar
donaciones, efectuar contribuciones publicas o politicas, ma-
nejar situaciones de conflictos de interés, otorgar patrocinios,
dar y/o recibir regalos, atenciones y gratificaciones, adminis-
trar las terceras partes intermediarias, realizar adquisiciones

Zona de bienestar en Direccion
General Banco de Bogotd



0 negocios conjuntos, gestionar programas de responsabilidad social y otros temas de especial relevancia para la politica. Igual-
mente, se cuenta con un monitoreo transaccional diario, mensual y trimestral de estas operaciones, consideradas como de alto
riesgo para ABAC.

Entre los roles de nuestro Oficial de Cumplimiento se encuentran: promover constantemente la adopcion de correctivos al Sistema
de Control Interno y el Programa ABAC; velar por la divulgacion a los funcionarios sobre los lineamientos del Sistema de Control
Internoy el Programa ABAC; representar a la entidad en temas relacionados con el cumplimiento de la normatividad del Sistema
de Control Internoy el Programa ABAC; y proponer d la Junta Directiva la actualizacién de los manuales.

En 2022, desarrollamos un plan de comunicacion dirigido a los colaboradores del Banco y sus filiales, con el propésito de reforzar
cada uno de los pilares de la politica; de manera que cada entidad, desde su primera, segunda y tercera linea de defensa, estén
alineadas con la prevencion de eventos de corrupcion.

ry
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Velamos por la divulgacion a los funcionarios
sobre los lineamientos del Sistema de Control Interno

Estamos comprometidos conlaluchacontralacorrupciony
el soborno, por ello gestionamos nuestro modelo de negocio
basados en los valores de la ética y la transparencia, para
impulsar el crecimiento sostenible y una sociedad cada vez
mds equitativa e incluyente.
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Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2022

Reconocimientos

EUROMONEY

Mejor Banco en Colombia 2022

Lider en el Mercado en Inclusion
y Diversidad en Colombia

JIOBAL
(JFI.N.ANCE

Mejor Banco en Colombia 2022

Mejor Proveedor en Comercio
Exterior en Colombia 2023

Mejor Laboratorio de Innovacion
Financiera trabajando con
Startupsy Scaleups

Mejor Banco en Créditos Digitales
y Mejor Diseino de Experiencia en
Latinoamérica

Por cuarto afio consecutivo, el programa de Awards for Excellence 2022 nos otorgd
el galarddn de Mejor Banco en Colombia 2022, como resultado de la combinacion de
tres elementos: nuestra estrategia cliente-céntrica que nos ha permitido estar a la
vanguardia del mercado colombiano, nuestras iniciativas de mejora de productos y
servicios tanto tradicionales como digitales y nuestra capacidad en analitica de datos.

Enla primera edicion del programa ‘Euromoney Market Leaders’, fuimos reconocidos
como Lider en el Mercado, en la categoria de Inclusion y Diversidad en Colombia. Este
premio destaca las iniciativas desarrolladas para consolidar una organizacion diversa,
innovadora y equitativa que vela por el bienestar de los colaboradores y clientes.

Euromoney también destacé nuestro liderazgo en las categorias de Soluciones
digitales, de Banca PYME y de ASG. Estas distinciones reconocen el desarrollo de una
estrategia integral que genera impactos positivos en las personas y el medio ambiente.

Esta publicacion internacional nos destacd con el premio de Mejor Banco en Colom-
bia 2022 por el aporte que hicimos a la reactivacion econdémica del pais con
diferentes productos y servicios, asi como por el acompanamiento que brindamos a
nuestros clientes. También resalté nuestros procesos innovadores y diferenciadores
que han potenciado nuestra rentabilidad, alcance geogrdfico, relaciones estratégi-
cas, desarrollo de nuevos negocios e innovacion en productos.

Adicionalmente, la estrategia de digitalizacion nos ha permitido facilitar el acceso a
productos y servicios, impactando positivamente la experiencia de nuestros clientes.
Frente a la gestidn sostenible, la revista destacd iniciativas como la linea de desarrollo
sostenible, el crédito Constructor Sostenible, los Bonos Verdes, la financiacion de vehicu-
los eléctricos e hibridos y el lanzamiento de la Tarjeta Débito Amazonia, entre otros.

Este galardén como Mejor Proveedor en Comercio Exterior en Colombia 2023,
resaltd nuestra gestion de servicio al cliente, los precios competitivos, la tecnologia
innovadora, volumen transaccional y cobertura.

El reconocimiento como Mejor Laboratorio de Innovacion Financiera trabajando
con Startups y Scaleups, destaco el disefio de nuevas herramientas en productos y
servicios financieros para facilitar los procesos de cara alos clientes y llevar la banca
hacia el futuro. Muchos de los nuevos procesos implementados se desarrollaron
colaborativamente, permitiendo mejorar en la efectividad de la venta de productos
digitales, llegando cada vez a mds colombianos.

Fuimos galardonados gracias a nuestra amplia oferta de productos digitales como Mejor
Banco en Créditos Digitales en Latinoamérica. Asi mismo, por el desarrollo de nuestro
ecosistema digital centrado en el usuario, especificamente por la App Banca Mvil, fuimos
seleccionados como Mejor Diseiio de Experiencia de Usuario (UX).
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Nuestro Banco Consolidado

Miembros del Anuario de Sostenibilidad de S&P Global

Por tercer afo consecutivo consolidamos nuestra posicién entre los primeros
lugares en el ranking de los bancos mds sostenibles del mundo, pasando al TOP 5%.
Este resultado nos permitid continuar siendo reconocidos en el Anuario de Sostenibi-
lidad de S&P Global, como referente a nivel internacional.

Certificacion EFR (Empresa Familiarmente Responsable)

Esta certificacion avalada por Icontec, reconoce a las empresas que promueven la
conciliacién o equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, mediante la imple-
mentacion de un modelo de gestion y mejora continua.

Fuimos el primer banco en Colombia en obtener este galarddn y la segunda empresa
en Colombia en lograr el estadio de certificacion B en el proceso inicial.

Por tercer afio consecutivo, fuimos reconocidos como un Gran Lugar para Trabajar,
destacado por un muy satisfactorio ambiente laboral, haciéndonos un empleador
atractivo en el pais.

Obtuvimos este reconocimiento gracias a nuestra estrategia enfocada en ofrecer
bienestar a los colaboradores, un sano equilibrio entre su vida laboral y personal, y
fomentar la felicidad y productividad.

Top 10 Ranking Nacional de Empresas Incluyentes en Colombia

Fuimos reconocimos en el Top 10 como una de las organizaciones que implementan
buenas prdcticas en torno a la inclusién y la diversidad y que garantiza espacios
seguros y libres de discriminacion.

Certificacion Sello Plata Equipares

Recibimos la certificacion Sello Plata Equipares como una organizacion que estd
comprometida con una transformacion cultural con ambientes laborales que
promueven la inclusion, la diversidad e igualdad de oportunidades.

Sello Friendly Biz

Obtuvimos la recertificacion Friendly Biz, un sello internacional reconocido en 15
paises que avala a las organizaciones como espacios libres de discriminacion.
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AcCclonistas e inversion

En 2022 el Banco de Bogotd realizd una de las operaciones cor-
porativas mds importantes de su historia reciente, con el fin de
enfocar su operacién en el mercado colombiano, como fue la
escision del 75% de la operacion de BAC Holding International
Corp (BHI), llevada a cabo en marzo. Esta operacion requirid
de una importante labor de comunicacion con inversionistas,
analistas y calificadoras de riesgo, apalancdndonos en la cer-
cana relaciéon que hemos mantenido con ellos en el pasado.
La OPA que realizd Esadinco S.A. sobre las acciones de BHI,
completada en diciembre, fue una oportunidad adicional para
informar a los distintos grupos de interés sobre la misma y so-
bre su impacto en la rentabilidad, solvencia, liquidez, perfil de
riesgo y posicionamiento del Banco en el mercado colombiano.

Durante el afio participamos en 4 eventos internacionales de
inversionistas organizados por LarrainVial, Bank of America,
JP Morgan y Credicorp Capital. lgualmente, atendimos mds
de 150 solicitudes de informacion a través de nuestras confe-
rencias de resultados trimestrales, llamadas, videollamadas,
webcasts y correos electrdnicos, logrando divulgar y actualizar
periddica y oportunamente al mercado sobre los resultados de
nuestra organizacion.

Comportamiento de la accion

En 2022 el indice bursdtil Colcap tuvo un comportamiento negativo (-8.9%) debido a las condiciones adversas que enfrentaron
los mercados a nivel global. Sin embargo, diciembre fue un mes muy positivo para las acciones del sistema financiero, incluida la
accion del Banco de Bogotd que presentd una de las rentabilidades mds altas de la canasta del indice Colcap. El precio de cierre
de la accion a diciembre 31de 2022 fue de $37,000 y el valor transado de la accidn en el aiio fue $192.3 miles de millones?.
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Nuestro Banco Consolidado

Calificadoras

Contamos con la calificacion internacional (emisor y deuda en délares) de Moody's Investor Services, Fitch Ratingsy Standard
& Poor’s. Adicionalmente, a nivel local BRC Ratings S&P Global califica nuestra gestion como Banco y nuestras emisiones de deuda
denominadas en pesos colombianos. Al cierre del ano 2022, todas las agencias afirmaron las calificaciones crediticias del Banco
y mantuvieron la perspectiva estable, destacando, entre otros, los pilares estratégicos que han dirigido nuestra busqueda cons-
tante de transformacion.

Al cierre del afio 2022, todas las agencias afirmaron las calificaciones crediticias del Banco y mantuvieron la perspectiva esta-
ble, destacando positivamente los siguientes aspectos de nuestra operacion, entre otros: generacion de ingresos, amplia base
de fondeo, manejo del riesgo crediticio, asi como liderazgo en el mercado colombiano y una menor exposicién a mercados mds
riesgosos, después de la escision de BHI.

A continuacion, un resumen de las calificaciones vigentes:

Mooy’ FitchRatings STANDARD ~ BRCRatings
INVESTORS SERVICE &POOR’S :h_.,:sipib::
Moneda Extranjera - LP Baa2 / Estable BB+ / Estable BB+ / Estable
. Moneda Extranjera - CP P-2 B B
2
&
Moneda Local - LP Baa2 / Estable BB+ / Estable BB+ / Estable AAA
Moneda Local - CP P-2 B B BRC 1+
Bonos Ordinarios 2027 Baa2 / Estable BB+ / Estable BB+ / Estable
3
S  Bonos Subordinados 2026 Ba2 / Estable BB- / Estable
(]
Bonos Subordinados 2023 Ba2 / Estable BB- / Estable
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Nuestra Coberturd ...

Al cierre del 2022, contamos con al menos un canal de servicios bancarios en 957 municipios del pais, representando una co-
bertura del 87% del territorio nacional, facilitando el acceso a nuestros productos y servicios, en linea con nuestra estrategia de
bancarizacién. Nuestros servicios bancarios incluyen oficinas, corresponsales bancarios y cajeros automaticos.

, Costa
Panama
Oficinas 21 Oficinas 64 |
ATMs 60
Total 81 ces 1,312 [
AMs 282 ]
Total
3,238 .
En Panamd, Multibank y Total Oriente
Banco de Bogotd Panamad -
ofrecen servicios financieros 1'758 Oficinas 59
aclientes y usuarios.
CBs 2,985
. . ATMs 194
Antioquia / .
Oficinas 86 2,342
CBs 1,409
Central
ATMs 263
Oficinas 86 |
ces 3233 [N
Occidente
N AMs 237 ||
Oficinas 64
CBs 2,062
ATMs 216 Total Colombia
17,413
15,277
Bogotd
Oficinas 129 |
1,648
cts 4,276 [ 488 it
Oficinas CBs ATMs* Total

ATMs 456 |

*No incluye cajeros méviles

Nuestro Entorno

Contexto internacional

EI 2022 registré un cambio sustancial en el balance macroeco-
némico global, con un aumento de la inflacién y una disminu-
cion del crecimiento. A los efectos de la reapertura tras la pan-
demia, se sumo la invasion de Rusia a Ucrania, factores que
presionaron la inflacidn al alza e impactaron el crecimiento de
manera diferenciada.

Los bancos centrales tuvieron que implementar o continuar sus
estrategias de politica monetaria contractiva, con mayores ta-
sas de interés y menor liquidez.

Conforme transcurrio el afio, la desaceleracion econémica se
fue afianzando y las preocupaciones por una recesion en varias
de las principales economias crecieron, con lo cual los bancos
centrales siguieron dando prioridad a los riesgos de inflacion.
Igualmente, los gobiernos enfrentan limitaciones fiscales en
medio de un entorno de mayores tasas de interés en el mundo.

Vd !} Mejores Proyecciones V4 <
\ L/ EncuestaBancodelaReplblica 7 Y
Ny N4 . iy Ny N4
=\ g/« BancodeBogota-InflacionTotal =iy 4%
.’ ‘. .’ ‘.
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EI 2022 registro un cambio sustancial
en el balance macroeconoémico global

Mejores Proyecciones
Encuesta Banco de la Republica

Banco de Bogotd -
Inflacion Sin Alimentos

Banco de Bogotd fue reconocido en la encuesta del Banco de la Republica de Mejores Proyecciones de Inflacion Total e Inflacion Sin Alimentos.

La mayoria de los bancos centrales en el mundo ajustaron
su politica monetaria para hacer frente a la mayor

inflacion, alin a pesar de la evidente desaceleracion de la
actividad.

Entorno Colombiano

La economia colombiana completd en 2022 su segundo aio consecutivo de desempeiio superlativo con un crecimiento de 7.5%,
posiciondndose en el rango alto en el entorno latinoamericano asi como dentro de los paises de la OCDE (Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econdmicos). La mayoria de los sectores avanzaron, con algunas excepciones como el agricola debido a
la menor produccidon de café, y el minero, que siguié reflejando la recuperacion débil de la produccion de carbdn y petrdleo. El nivel
de produccion comenzé a estabilizarse desde la segunda parte del afio, evidenciando el agotamiento de la recuperacion pospan-
demia. En consecuencia las proyecciones de crecimiento econdmico de 2023 se han ajustado a la baja: para 2023 prevemos una

expansion del PIB de 1.5%.
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La inflacion sorprendid a lo largo de 2022, cerrando el aiio en
13.1%, la mds alta desde 1999. Este resultado se vio impacta-
do por un repunte significativo en los precios de los alimentos,
cuya inflacién cerré el aio por encima de 27%. Asi mismo,
mds del 90% de los productos y servicios que componen la
canasta de consumo de los hogares marcaron una variacion
por encima de 4.0% en 2022, nivel que representa el techo del
rango objetivo del Banco de la Republica. La inflacién bdsica,
aquella que excluye componentes voldtiles, también tuvo una
aceleracidn relevante, cerrando el aio en 10.4%. En linea con
las expectativas de una moderacion de la inflacién en 2023,
esperamos una inflacion en 8.5% para cerrar el aio.

La dindmica de la economia y la aceleracion de la inflacion lle-
varon a ajustes reiterados de la tasa de interés de referencia
del Banco de la RepUblica a lo largo de 2022. La tasa de interés
cerré el aiio en 12.0%, lo que representé el ciclo alcista de tasas
mds agresivo en lo que va del siglo, con un aumento total en
2022 de +900 puntos bdsicos; la tasa de interés real ya alcanza
niveles que no se veian desde la Crisis Financiera Internacio-
nal. No consideramos que el ciclo alcista haya terminado en
diciembre, sino que continuaria en la primera parte de 2023.
Se espera que en el primer trimestre se alcance el techo con
una tasa terminal de 13.25% y en el segundo semestre empiece
el ciclo bajista, por lo que la expectativa de tasa para cierre de
afo se ubica en 9.50%.

Por otro lado, la volatilidad fue la constante en la tasa de cam-
bio alolargo de 2022, con presiones alcistas mds marcadas en
la segunda parte del ano. En el primer semestre, la expectativa
por las elecciones legislativas y presidenciales fueron determi-

nantes en el movimiento de la tasa de cambio. Posteriormente,
y en medio de ajustes de politica monetaria global, el factor po-
litico se posiciond como uno de los elementos de mayor incer-
tidumbre en los mercados, causando desvalorizaciones tanto
en la renta fija como en la tasa de cambio. En relacion con este
segundo punto, la presidn alcista llevo la tasa de cambio a un
nuevo mdximo histoérico: $5,133 por ddlar, en noviembre, que
contrasta con el minimo del ano en abril, de $3,690. Es decir,
la volatilidad en el afo fue de mds de $1,400, la mds alta en la
historia. Hacia final del afio, la presion alcista moderd y la tasa
de cambio cerrd en $4,850.

Enrelacion con las cuentas externas, elimpulso de la demanda
agregada que favorecid las importaciones, los mayores egre-
sos de ddlares por la renta factorial y el efecto contable que re-
duce el tamafio del PIB en ddlares por la devaluacion, limitaron
la correccion del desajuste de la cuenta corriente. En 2022 el
déficit siguié amplidndose y cerrd el afio por encima de -6.0%
del PIB. Este resultado también explica la devaluacion, desde
el punto de vista de flujos de délares. Para 2023 se espera una
correccion amplia de la cuenta corriente, reaccionando prin-
cipalmente a la desaceleracion de la demanda interna. Preve-
mos un déficit de -4.2% del PIB para 2023.

El cambio de Gobierno también trajo una nueva reforma tribu-
taria, la cual busca recaudar alrededor de $20 billones, monto
que aumentard gradualmente en los aios siguientes. La refor-
ma centrd su recaudo en ajustes en impuestos a las personas
naturales y a las empresas con vocacion minera. EI Ministerio de
Hacienda anuncid que los recursos se utilizardn en su totalidad
en gasto social. Ademds, en la parte final del afio, el Gobierno

presentd el Plan Financiero con anuncios favorables en el fren-
te fiscal: para 2022, el déficit se ajusté a la baja a -5.5% del PIB
(+0.1 punto porcentual), en tanto que para 2023 se reviso al alza
a -3.8% del PIB (-0.2 punto porcentual), en ambos casos, cum-
pliendo con la Regla Fiscal. Por ltimo, a lo largo de 2022 no hubo
cambios en la calificacion soberana y en la parte final de 2022,
Fitch Ratings reafirmé la nota en BB+ con perspectiva estable.

Sistema Bancario Colombiano

En el 2022 |a recuperacién de la actividad crediticia en Colom-
bia se consolidd, manteniendo el comportamiento positivo ini-
ciado en el segundo semestre de 2021, finalizando el afio con
un crecimiento anual de 16.7% y en una evolucion anual de
12.8% a nivel del Activo.

Conrespectod la cartera de crédito, las modalidades que apor-
taron en mayor medida a esta recuperacion fueron Comercial
y Consumo, siendo éstas las mds importantes en composicion
con un 51.5% y 31.2% de la cartera total, respectivamente. A
su vez, la cartera de Consumo registré la mayor evolucion re-

Nuestro Banco Consolidado

lativa, con un crecimiento anual de 18.2%, acompaiada de un
deterioro de sus niveles de calidad de cartera® frente a 2021,
cerrando 2022 en 5.4%, 107 puntos bdsicos por encima de lo
registrado un afo atrds.

A nivel general, la mayor dindmica en la colocacién de cartera
ha ayudado a reducir los indicadores de cartera vencida, espe-
cialmente durante el segundo semestre de 2022. Al cierre del
aio, el indicador de calidad total se ubicd en 4.0%, 28 puntos
bdsicos por debajo de 2021. La cartera comercial reflgjé la re-
cuperacion mds notable, disminuyendo en 98 puntos bdsicos
su indicador de cartera vencida mayor a 30 dias, hasta 2.7%.

Los pasivos se situaron en $816,825 miles de millones, de los
cuales los depdsitos equivalen a $598,099 miles de millones, con
una variacién positiva anual de 12.3%. El 49.4% del total de de-
pdsitos corresponde a cuentas de ahorro, las cuales ascienden
a $295,376 miles de millones, manteniendo niveles similares a
2021. Por su parte, los depdsitos a término aumentaron 48.2%
frente a 2021, debido al incremento de tasas del Banco de la Re-
publicay el mayor atractivo de estos instrumentos a plazo frente
a la alta volatilidad observada en los mercados financieros. Los
depdsitos en cuenta corriente decrecieron 6.2% anual.

Las utilidades del Sistema Bancario en 2022 cerraron el afo
en $14,286 miles de millones, equivalente a un incremento de
2.4%, especialmente por un mayor margen de interés, gracias
al crecimiento de los ingresos de las Cartera Comercial y de
Consumo, en linea con el aumento de tasas del Banco de la Re-
publica que llevd a un reprecio importante de la cartera.

Sistema Bancario Colombiano —Tasas de Crecimiento Interanual
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3 Calidad de cartera vencida +30 dias / Cartera bruta
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Nuestra Participacién en el Sistema Bancario
Colombiano

En 2022 nos mantuvimos como uno de los bancos mds impor-
tantes en el sistema bancario colombiano, ocupando los pri-
meros lugares del mercado. Nuestra cartera presentd un cre-
cimiento de 13.3% representando el 66.6% del total de activos,
seguido de nuestro portafolio de inversiones, que aumentd un
15% frente a 2021.

Este aumento estuvo impulsado por el buen desempeno de las
carteras Comercial y de Consumo, que registraron un creci-
miento al finalizar el afio de 10.1% Yy 16.3%, respectivamente. So-
bresale el aumento de 31.6% de la cartera de Vivienda.

Por su parte, los depdsitos* aumentaron 12.7% en el aio en
moneda total, los CDTs mostraron el mayor incremento, con
un 35.8% anual, seguido de las cuentas corrientes con 6.8%,
y cuentas de ahorro con 0.5%.

Participacion Local por Tipo de Cartera

($ miles de millones)

48,468 17,294 7433

Comercial Consumo Vivienda

Participacion del mercado

Nuestra Participacion Local

Activos e
-
Cartera bruta e
-
Depdsitos e
4
Utilidad ?

Posicion Local

Participacion Local por Tipo de Depdsito

($ miles de millones)

15,524 24,355 29,449
Cuentas Corrientes CDTs Cuentas Ahorros*
Banco de Bogotd Total Sistema Bancario

4 Incluye otros depdsitos

Entorno Panameno

El afo 2022 fue el segundo aio de fuerte recuperacion para la
economia de Panamd, luego de la recesion que generd la pan-
demia en 2020 (-17.9%). Con avances de 15.3% en 2021y 9.0%
en 2022, segun la proyeccion mds reciente del Fondo Moneta-
rio Internacional (FMI), la actividad habria superado los niveles
vigentes antes del choque del COVID-19.

Sectorialmente la recuperacién fue casi generalizada, con
buena dindmica en la mayoria de los componentes de la eco-
nomia, aunque con una recomposicion en la contribucion de
estos. En particular, la recuperacion del turismo permitié que
hoteleria y restaurantes presentardn un crecimiento de mds de
20% al tercer trimestre.

Entretanto, el mayor comercio internacional dio paso a un au-
mento en el trdfico por el Canal, con un crecimiento de casi 7%
enlo corrido del aio a octubre, un aumento que duplica lo visto
un aio atrds (3.3%). Asi, el sector de transporte, almacena-
miento y comunicaciones crecid 13% anual al tercer trimestre.
De igual forma, vale destacar el avance del comercio interno,
que contribuy6 de manera notoria al crecimiento agregado,
creciendo 13% al tercer trimestre. Por Ultimo, tanto la construc-
cién como otros avanzaron por encima del total de la econo-
mia, 18% y 15% anual en el tercer trimestre, respectivamente.

Para 2023, al igual que en el resto del mundo, en Panama se
espera que la moderacién del crecimiento continle, a medi-
da que los beneficios de la reapertura tras la pandemia que-
dan atrds. El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta un
avance anual de 4%.

Pasando a los precios, en Panamd la inflacion siguid la tenden-
cia global, iniciando el 2022 con un repunte para alcanzar un
mdximo de 5.2% anual hacia mediados del afio. Desde enton-
ces, la tendencia ha sido bajista, finalizando el aho en 2.1%, por
debajo del nivel de 2.6% del 2021. Para 2023 el FMI proyecta
una inflacion de 3.0%, lo cual dependerd de la magnitud de la
correccion en los precios de los alimentos y la energia.

Nuestro Banco Consolidado

En materia de la calificacion, Panamd se mantuvo por encima
del umbral del grado de inversion, con calificaciones de BBB por
partede Standard and Poor’s, Baa2 para Moody’s (equivalente
BBB) y BBB- para Fitch. Este Ultimo, con una calificacion inferior
a sus pares, ajustd al alza la perspectiva de negativa a estable
a inicios de 2022. Entretanto, el pronunciamiento mds reciente
se dio por parte de Moody'’s, que reviso a la baja su perspectiva,
dejdndola en negativa. Ambas decisiones apuntan a una califi-
cacién que en el corto plazo se estabilizaria en el Gltimo escaino
del grado de inversion, en medio de un contexto complejo de
menor liquidez y mayores tasas de interés a nivel global.

Sistema Bancario Panameno

Durante 2022, el sector bancario panamefo mantuvo un des-
empeio favorable, mostrando deltas interanuales positivos
mes tras mes, hasta llegar a un incremento de 5.5% en Activos
a noviembre, en donde el mayor dinamismo se observé en la
cartera de créditos con un aumento de 12.7% y una partici-
pacion de 59.7% sobre el total de Activos. Los depdsitos, por
el contrario, mostraron un menor dinamismo creciendo a no-
viembre 1.7% frente al mismo mes de 2021.
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Sistema Bancario de Panama: Tasas de crecimiento interanual

Activos
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Cartera Depositos

12.7%

1.7%

-3%

Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Sep-22 Oct-22 Nov-22

NOV - 22
Millones de ddlares uss Variacion Anual
Total 140,083 5.5%

Fuente: Superintendencia de Panamd, considerando tnicamente los bancos de licencia general, cifras a noviembre de 2022.

Nuestra Participacion en el Sistema Bancario
Panameno

A noviembre de 2022, nuestra operacion consolidada (Multi-
bank - operacién bancaria y Banco de Bogotd Panamd - ope-
racion consolidada) alcanzd un nivel de Activos de US$6,571
millones, decreciendo 1.1% frente a lo obtenido en 2021y una
participacion de mercado de 4.7%, apoyado principalmente
en el crecimiento de la Carterad, que aumentd 12.1%.

La cartera neta represento6 el 61.7% del total de Activos de
2022, aumentando su importancia frente al aho anterior, y
manteniendo una participacion de mercado cercana al 5%,
en donde la cartera comercial present6 el mayor aporte.

A nivel de Depdsitos, la operacion en Panamd disminuyo leve-
mente su porcion de mercado debido a una menor dindmica
(-4.5%), especialmente en depdsitos d la vista.

Por su parte, en utilidades y gracias al positivo comportamien-
to del margen de interés, especialmente por el crecimiento de
los ingresos de cartera comercial debido a mayor volumen co-
locado y de la cartera vivienda via tasa, aumentamos nuestra
participacion a 1.4%.

Cartera Neta Depositos
uss$ Variacién Anual us$ Variacion Anual
83,686 12.7% 98,831 1.7%
DIC - 21 NOV - 22
5.0% 4.7%
Activos Totales 6,635 6,571
4.9% 4.8%
Cartera Neta 3,653 4,056
4.7% 4.4%
Depdsitos 4,556 4,369
1.3% 1.4%
Utilidad 16 23
Participacion Multibank Total Sistema

del mercado

y BdB Panamd

Bancario

Nuestro Banco Consolidado
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Nuestro Banco en Colomb

Nuestra estrategia corporativa 6C continla siendo la carta de navegacion que nos
ha permitido adaptarnos rdpidamente a los desafios del mercado.

Contamos con flujos punta a punta para desembolso 100%

digital en crédito de vehiculo, microfinanzas y vivienda; y tasas Cl ie N te
inteligentes segun el perfil del cliente en libre destino, vivienda y

libranzas digitales. .

® Ennuestras oficinas adaptamos espacios para personas con
discapacidad e implementamos interpretacion de lengua de
senas, fortaleciendo nuestra estrategia de inclusion vy
accesibilidad.

®  Concluimos el100% de nuestro plan de renovacion establecido
para el aio 2022, con 325 ATM’s que cuentan con tecnologia
de punta, permitiéndonos aumentar los niveles de servicio y
satisfaccion de clientes y usuarios.

Crecimiento Sostenible \

Nuestra cartera sostenible representa cerca de $4.5
billones en productos verdes y sociales entre los que
destacamos nuevas soluciones financieras verdes para
apoyar la transicion hacia una economia baja en
carbono.

Para impulsar la reactivacion econémica y generacion
de empleos para jovenes, participamos en los
programas del Gobierno, Programa de Apoyo al Empleo
Formal (PAEF)-MICRO e incentivos a la generacion de
nuevos empleos, alcanzando desembolsos por $100.5
miles de millones.

A través de la linea Crediagrario, de microfinanzas,
desembolsamos 2,919 créditos por $24 miles de
millones para apoyar sectores productivos como
cultivos agricolas y pecuarios, cria de ganado bovino y
bufalino, cultivo de café, entre otros.

- =
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Capacidad Analitica y Transformacion Digital

Colocamos 1.3 millones de créditos digitales con un saldo total de $4.4 billones, representando un
crecimiento del 92% respecto a 2021.

Avanzamos con la implementacion de Reconocimiento Facial para la adquisicion de productos
digitales, mds de 2.2 millones de clientes lograron validar su identidad sin asistir a una oficina.

Construimos 20 modelos de Machine Learning que se suman al stock en produccion, generando
mds de $789 miles de millones de mayores colocaciones, depésitos y ventas de seguros.

v — Control de Riesgo

Identificamos segmentos de riesgo alto en los productos de consumo generando restricciones
de aprobacion y exposicién teniendo en cuenta un deterioro potencial por las condiciones
macroecondmicas.

Establecimos planes de trabajo para contar con una guia que nos permita gestionar la solucion
a incidentes de Ciberseguridad y garantizar la seguridad de nuestros sistemas de informacion.

Desde 2019, hemos analizado criterios ambientales y socidales por medio del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS). En 2022, incluimos el riesgo de
cambio climdtico.

" Control del Gasto y Excelencia Operativa

Implementamos la primera firma electrénica del pais para persona juridica, brindando
una mejor experiencia de soluciones financieras para los empresarios, disminuyendo en
cerca del 20% las tareas del equipo comercial.

Instalamos ecosistemas autosostenibles dentro del plan de eficiencia energética para
20 oficinas.

Nos certificamos como la primera entidad financiera del pais Carbono Neutro y
continuamos haciendo trazabilidad a nuestra ruta hacia la descarbonizacion y la
economia baja en carbono.

Colaboradores y Sociedad

Por tercer ano consecutivo fuimos certificados como un Gran Lugar para Trabajar por la firma
global de consultoria Great Place to Work e Icontec y obtuvimos la certificacion Sello Equipares
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo —PNUD- y el Ministerio de Trabajo.

En alianza con Inexmoda, desarrollamos el programa “Mujeres Cambiando la Moda”, con el
objetivo de impulsar emprendimientos de alto potencial del sistema moda, liderados por
mujeres, y que cuenten con criterios de sostenibilidad en sus negocios.

Sembramos 23,847 drboles nativos y generamos mds de 210 empleos con nuestra tarjeta
débito Amazonia; y donamos $586 millones para impulsar programas de educacion con la
tarjeta débito Unicef.
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Nuestro Modelo de Negocio Sostenible

Nuestra Estrategia de las 6C

Avanzamos en el desarrollo de nuestra estrategia corporativa
6C, enfocada al crecimiento sostenible de nuestro modelo de
negocio, con el que buscamos contribuir a un mejor futuro, im-
pulsando la prosperidad de nuestro pais de manera sostenible
e incluyente, para mejorar la calidad de vida de las personas,
mitigar el cambio climdtico y promover impactos positivos en
el medio ambiente. Las 6C nos guian en la gjecucion de la es-
trategia hacia el futuro, con el fin de alcanzar las metas que
nos hemos trazado para los préximos anos.

Cliente

Aseguramos experiencias positivas y
memorables para conseguir lealtad y
recomendacion de nuestros clientes a través de
soluciones diferenciadas y atencion omnicanal.

/\/

nﬂuﬁ

Control del Riesgo

En 2022, continuamos respondiendo a las necesidades de
nuestros clientes, entorno a una experiencia mds digital y ami-
gable, ofreciendo productos y servicios con ofertas de valor
diferenciales, apoyados por nuestro talento humano, el desa-
rrollo de capacidades analiticas y de transformacion digital, y
una gestion responsable de nuestros gastos y riesgos, que nos
permiten generar impactos positivos en los diferentes grupos
deinterés.

Crecimiento Sostenible

Crecemos el negocio de manera rentable como
resultado del desarrollo de ofertas de valor que nos
permiten acompanar y apoyar a nuestros clientes
durante su ciclo de vida y brindarles soluciones
financieras sustentables.

Crecimiento
sostenible

59 Control

Control del Gasto

Gestionamos de manera ygiggﬁ;u y Excelencia Operativa
integral los riesgos AN operativa Controlamos

inherentes a nuestro Control
negocio, preservando el deriesgo

crecimiento saludable de (_

nuestra carteray la
fortaleza de nuestro

Capacidad analitica

Cliente

eficientemente el gastoy
hacemos dgiles, simples y

seguros los procesos
para lograr excelencia en

la operacion.

balance. y transformacién digital

o
ﬁqlpﬁ Colaboradores

Colaboradores y Sociedad

Promovemos el bienestar de nuestros
colaboradores, el desarrollo sostenible de la
sociedad y la proteccion del medio ambiente.

y sociedad

Capacidad Analitica
y Transformacion Digital

Transformamos la vida de los clientes, ofreciendo
experiencias digitales, fomentando la tecnologia
en los procesos del negocio y fortaleciendo
nuestras capacidades en analitica.

Nuestro Banco en Colombia

Estrategia de Sostenibilidad Banco de Bogotd

Conscientes de que el camino para lograr un mundo mejor es repensar
la manera como hacemos las cosas, para adaptarnos a las necesidades
delasociedady del planeta; en 2022 continuamos fortaleciendo nuestra
estrategia de sostenibilidad, gestionando criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza — ASG, los cuales buscan una gestion

innovadora, responsable y con vision de largo plazo.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se encuentra alineada
con la visidn estratégica del Banco desde la perspectiva de las
6C para asegurar que cada objetivo estratégico se materializa
en nuestras acciones diarias. De esta forma, incorporamos los
criterios ASG a través de los negocios sostenibles, la gestion del
riesgo, la gestion del medio ambiente y el cambio climdtico, la
innovacion y transformacion digital, el impacto positivo en las
personasy el relacionamiento con grupos de interés.

En 2022, continuamos fortaleciendo nuestra estrategia de
sostenibilidad a través de una vision de largo plazo mds am-
biciosa, entendiendo nuestro rol como intermediarios y la res-
ponsabilidad en la movilizacidn de capital para contribuir a la
una economia mds sostenible y resiliente. Es asi como poten-

ciamos nuestro compromiso con el cambio climdtico integran-
do a nuestra estrategia la identificacion de los riesgos climdti-
COs que nos permita capturar oportunidades derivadas de la
transformacion productiva que se requiere, en nuestro camino
hacia una economia baja en carbono.

De igual forma, avanzamos en una estrategia enfocada en la
diversidad, equidad e inclusion brindando un mayor acceso a
personas cominmente excluidas del sistema financiero, forta-
leciendo sus actividades de negocio con una oferta diferencial
de productos y servicios financieros digitales, apoyamos a los
emprendedores y microempresarios y enfocamos nuestros
esfuerzos en brindar educacion financiera para personas en
condicién de discapacidad.
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Informe de materialidad

Identificamos los principales asuntos que forman parte de nues-
tra gestion, incluyendo el contexto y el entorno en el que desarro-
llamos nuestro negocio. El gjercicio de materialidad es revisado
periddicamente, con el propdsito de evaluar el entorno local e in-
ternacional, identificar las nuevas tendencias, alinear los asun-
tos materiales y, de ser necesario, redireccionar la estrategia.

En 2022, realizamos este gjercicio acompanados de un ex-
perto, obteniendo como resultado una realineacion de nues-
tra estrategia para responder a las expectativas de nuestros
grupos de interés y los estdndares internacionales en materia
de sostenibilidad.

Colaboradores

Accionistas
e inversionistas

Junta
Directiva

Proveedores
y Aliados

Gremios
y Asociaciones

Cliente

Entes Gubernamentales
y de Control

Comunidad

Proceso de definicidn de asuntos materiales

Identificacion

Medios de comunicacion
/ lideres de opinidn

ONG’s y organizaciones
internacionales

Identificamos los aspectos mds relevantes para nuestro negocio y la industria, incluyendo los diferentes estdndares y referentes
internacionales y locales a los cuales nos hemos acogido, con el objetivo de focalizar nuestra estrategia. De esta forma, incluimos
los lineamientos de: Pacto Global, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Dow Jones Sustainability Index — DJSI, Principios de Banca

Responsable — PRB, Net Zero Banking Alliance y Estandares de reporte como Global Reporting Initiative — GRI, Sustainability

Accounting Standards Board — SASBy Task Force on Climate-related Financial Disclosures —TCFD, asi como el Protocolo
Verde de Asobancaria, nuestros objetivos estratégicos enmarcados en las 6C y los didlogos de relacionamiento que hemos reali-

zado con nuestros grupos de interés.

Evaluacion

Revisamos la importancia de cada uno de los aspectos rele-
vantes de cara a nuestro impacto sobre el negocio y frente a
nuestros grupos de interés. Asi, evaluamos y analizamos las
prioridades de los diferentes grupos de interés, integramos los
asuntos de relevancia ASG en la industria bancaria global y lo-
caly los objetivos estratégicos del Banco.

La priorizacion de los asuntos materiales tuvo en cuenta el cri-
terio de nuestra alta gerencia bajo una mirada enfocada en el
negocio, asi como una mirada desde la perspectiva de nues-
tros grupos de interés y sus expectativas.

Aprobacion
Este ejercicio de materialidad ha sido aprobado por el Comi-
té de Sostenibilidad, que representa el érgano de decision en
asuntos ASG y climdticos.
Matriz de materialidad
Como resultado de este egjercicio, hemos identificado diez

asuntos materiales, los cuales marcardn la direccion de nues-
tra estrategia y el enfoque de nuestra gestion.
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Nuestro Banco en Colombia

Ambiental S Social Gobierno

Gestion y mitigacion del cambio climdtico

Productos y servicios responsables

3 Innovacién e investigacion

4 Bienestar del cliente

5  Diversidad e inclusién

6  Gestion del talento

Gestion del riesgo

Ciberseguridad y privacidad

Gobierno y ética corporativa

Experiencia y satisfaccion del cliente

Medio Alto

Impacto para el negocio
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Gestion de impactos ambientales,
sociales y climdticos

La matriz de materialidad nos permite definir nuestros princi-
pales impactos ambientales, sociales y climdticos principal-
mente bajo las dos lineas de accion centrales para alcanzar
nuestro objetivo de “impulsar la prosperidad de manera sos-
tenible e incluyente”.

Con base en esta nueva definicion, por un lado, gestionamos
nuestra accion de cambio climdtico, disefiando productos y
servicios ambientales e identificando y priorizando los ries-
gos y oportunidades de negocio incluyendo los asuntos am-
bientales y climdticos; y por otro lado, gestionamos asuntos
sociales a través de soluciones financieras con accion social,
que respondan a las expectativas de nuestros grupos de in-
terés y que nos permitan continuar trabajando en conjunto,
para generar valor compartido y una cultura sostenible den-
tro de la organizacion.

Tarjeta Débito Unicef

Impulsamos la prosperidad de manera sostenible e incluyente
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articulando y promoviendo
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Nuestro Banco en Colombia

Lineamientos estratégicos de la sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad estd orientada por un
modelo de gobierno, que responde a politicas, lineamientos y
directrices de la Junta Directiva. De esta forma, alineados con
los asuntos materiales y las mejores prdcticas ASG, definimos
nuestro compromiso con la sostenibilidad y las prioridades es-
tratégicas en las que estard enfocada nuestra accidn climdtica
y nuestra accion social, tanto desde el frente de negocio, que

Accion Climdtica

Impulsamos la  accién  climdtica
articulando y promoviendo proyectos
de alto impacto, especialmente a través
de la reduccion de emisiones.

Mediante nuestra accidn climdtica, buscamos contribuir en la
transicion hacia una economia baja en carbono, promoviendo
proyectos de alto impacto que apoyen la reduccion de Emisio-
nes de Gases Efecto Invernadero -GEI-, en linea con las metas
trazadas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo
de Paris y los compromisos que hemos asumido, a través de
Net Zero Banking Alliance.

considera el impacto que podemos generar de cara a nuestros
clientes; como desde el frente corporativo, que tiene en cuen-
ta los impactos que podemos generar en nuestra operacion.
La gestion de la sostenibilidad y el cumplimiento de nuestros
compromisos se apoyan en palancas transversales en la or-
ganizacion como la gestién de aliados, el relacionamiento con
proveedores, la divulgacion y la comunicacion, entre otros.

Paneles solares en nuestra
Direccion General

Asi, nos comprometemos o mantener una operacion carbono
neutra certificada, implementando planes que nos permitan
mitigar y reducir nuestras emisiones directas de Gases Efec-
to Invernadero -GEI-, compensar las emisiones residuales a
través de planes de reforestacion y restauracion ecoldgica, y

promover la gestion de la huella de carbono en nuestra cadena
de valor.

De esta manera, buscamos descarbonizar nuestra cartera de
créditos, para alcanzar las cero emisiones netas para 2050 o
antes para objetivos intermedios para 2030, para los sectores
prioritarios con altas emisiones de GEI; y facilitar la transicién
necesdaria en la economia real, dando prioridad a un marco de
trabajo con nuestros clientes, ofreciendo productos y servicios
ambientales que les permitan adaptarse y mitigar los efectos
del cambio climdtico en sus operaciones de negocio.
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Accidn Social

Impulsamos el progreso sostenible, incluyendo
y empoderando a quienes mds lo necesitan.

Estamos comprometidos con una sociedad mds inclusiva, justa
y equitativa. Por ello, hemos definido los compromisos en los
que estard enfocada nuestra accion social, asi: desde el nego-
cio, buscamos contribuir a la inclusion financiera y la bancari-
zacion brindando soluciones digitales que nos permitan llegar a
poblaciones desatendidas en zonas urbanas y rurales del pais,
apoyamos a las pymes, microempresarios y emprendedores a
crecer sus negocios, a través de asesoria y el acceso a servicios
y recursos financieros que permitan el fortalecimiento del tejido
empresarial y la promocién del empleo e impulsamos el empo-
deramiento femenino, apoyando el desarrollo de negocios con
valor sostenible que prioricen el empleo de mujeres.

De otra parte desde el frente corporativo, fomentamos la diver-
sidad, la equidad y la inclusidn, fortaleciendo nuestra cultura
haciendo énfasis en el respeto de las diferencias e incentivan-
do la no discriminacion entre nuestros colaboradores, lo que
nos ha permitido posicionarnos como referentes en la region;
promovemos el bienestar y la salud financiera de los diferentes
segmentos que atendemos, mediante conocimientos y herra-
mientas de educacion financiera, y realizamos inversiones con
causa social para apoyar comunidades a través de recursos
para el desarrollo, el bienestar y el cuidado del medio ambiente.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS

Entendemos que nuestro aporte al desarrollo sostenible se
materializa en la medida en que alineamos nuestros objeti-
vos estratégicos a metas de alto impacto social y ambiental.
Este proceso de alineacion se ha venido determinando bajo
cuatro criterios:

la relevancia para nuestra organizacion de acuerdo
con la materialidad;

el nivel de gestion para identificar la madurez de las
acciones y cudles requieren mayor énfasis;

la definicion de objetivos y acciones sostenibles en el
largo plazo;

la integracién de metas e indicadores que establezcan
claramente la contribucién a la agenda 2030.

De esta manera, hemos priorizado seis ODS asociados a dos
temdticas que materializan nuestra contribucion a la agenda
de desarrollo sostenible: 1. Fin de la pobreza; 5. Igualdad de gé-
nero; 8. Trabajo decente y crecimiento econémico; 10. Reduc-
cion de las desigualdades; 11. Ciudades y comunidades soste-
nibles, y 13. Accion por el clima.

FIN DE LA POBREZA

Pl

IGUALDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE /\/|

Y CRECIMIENTO ECONOMICO "

REDUCCION DE
LAS DESIGUALDADES

’]3 ACCION POR EL CLIMA

A continuacidn, relacionamos nuestra contribucion por cada linea estratégica:

cuentan con la tarjeta
débito Amazonia, tarjeta
fabricada en material reciclable al
76%, logrando sembrar mds de
20,000 drboles.

con instalacion de sistemas
fotovoltaicos a nivel nacional y la sede
administrativa de Barranquilla, logrando
una generacion de 400.16MWh.

D

entre solicitudes y renovaciones de
crédito, con un monto evaluado de
posibles aprobaciones de $23.4 billones.

CO

(2021) medidas a través de
nuestras emisiones financiadas en
los sectores: energia, oil & gas,
agricultura.

y N\
OO

de las entidades elegidas por
nuestros clientes para la
financiacion de vehiculos hibridos
y eléctricos otorgando mds de
$64 miles de millones en créditos.

=

desembolsados a través de la
construccion sostenible para
promover la construccion con
certificaciones EDGE, CASA, LEED.

Nuestro Banco en Colombia

beneficiados a través de nuestro
ecosistema de Movilidad
Sostenible que permitieron evitar
37toneladas de emisiones de CO,
equivalentes.

sembrados con Fundacion Saving the
Amazon logrando una captura de carbono
de mds de 4,480 Toneladas de CO, desde
sus inicios en el 2015.

IO\.l%
L
del uso de nuestra energia es
renovable, respaldada y

acreditada a través de Certificados
de Energia Renovable - RECs.

beneficiadas a través de contenido
para un adecuado bienestar financiero
desde el inicio del programa de
educacion financiera, 356,079 en 2022.

QE%/O
o \©

invitados a participar en nuestro
programa de formacién en materia
de sostenibilidad en alianza con
Portafolio Verde y la Universidad
Externado de Colombia.
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~ P d
de formacion virtual
rd ~

y presencial brindada /N
a nuestros colaboradores,
60% a mujeres y 40% a hombres.

desembolsados para apoyar alos
microempresarios del pais, llegando
a 756 municipios de Colombia.

®)

_&

por un monto total de mds de $12
miles de millones para impulsar el
suefo de nuestros jovenes en
créditos beca con Colfuturo.

invertidos en acciones sociales y
ambientales como desarrollo,
bienestar y cuidado del medio
ambiente.

trabajaron desde casay
8,190 se acogieron al trabajo
en horario flexible.

=

Accion
Social

entregados a nuestros colaboradores
en auxilios y beneficios como
transporte, alimentacion, educacion,
maternidad, entre otros.

de descuento generados a
través de la plataforma JUNTOS
para beneficio de los
colaboradores a través de
experiencias memorables.

pequenas empresas por cerca de $3.8
billones con el fin de fortalecer el tejido
empresarial productivo del pais.

capacitados a través de
diferentes programas de
diversas universidades del pais.

débito Unicef activas que nos han
permitido apoyar a 200,000 nifios con
materiales y metodologias educativas,
que facilitan la disminucion de tasas de
analfabetismo y desercion escolar.

entregados a colaboradoras como
auxilio de maternidad y $131.4
millones otorgados a padres como
auxilio de paternidad.

Compromisos y estandares

Hemos adoptado las mejores prdcticas como parte de nues-
tro marco de actuacion ASG: el Pacto Global, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS, el indice de Sostenibilidad Dow
Jones (DJSI, por sus siglas en inglés), el Protocolo Verde de
Asobancaria, nuestras mds recientes adhesiones a los Princi-
pios de Banca Responsable - PBR y Net Zero Banking Allian-
ce - NZBA; y por ultimo, estdndares de reporte como: el Global
Reporting Initiative - GRI, Sustainability Accountability Stan-
dards Board - SASB vy el Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures - TCFD.

Dow Jones Sustainability Index — DJSI

Por tercer aio consecutivo consolidamos nuestra posicion en-
tre los primeros lugares en el ranking de los bancos mds sos-
tenibles del mundo, posiciondndonos en el TOP 5% de los 710
bancos evaluados a nivel mundial, destacdndonos entre las
mejores prdcticas internacionales. Este resultado nos permitié
continuar siendo reconocidos en el Anuario de Sostenibilidad
de S&P Global, como referente a nivel internacional.

Esta medicion representa nuestra hoja de ruta en materia de
sostenibilidad, debido a que se ha convertido en el principal
referente que monitorea el desempefio econdmico, social y
ambiental de las empresas que cotizan sus acciones en bolsa
del mundo y un referente para la toma de decisiones de inver-
sion. Asi mismo, este indice incluye las mejores prdcticas de
acuerdo con laindustria, o que nos ha permitido identificar los
principales asuntos relevantes para direccionar nuestra estra-
tegia de sostenibilidad.

A través de la gestidon que hemos realizado frente al indice,
hemos logrado movilizar iniciativas y proyectos con impacto
ambiental, climdtico y social que nos han permitido generar
un mayor impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Nos posicionamos en el top 5%, por
encimadel95% delos bancosevaluados,
lo que nos permite ser reconocidos como
un Banco Best in class.

Nuestro Banco en Colombia

Adhesion a Net Zero Banking Alliance y a los Principios de
Banca Responsable

Para profundizar elimpacto de nuestra estrategia, en 2022 nos
adherimos a Net Zero Banking Alliance - NZBA, asi como a
los Principios de Banca Responsable - PBR, estdndares globa-
les impulsados por la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl), para ace-
lerar nuestras acciones, en linea con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible - ODS y las metas trazadas en el Acuerdo de Pa-
ris, para lograr la transicién a una economia baja en carbono.

Con la adhesion a Net Zero Banking Alliance, nos compro-
metemos a descarbonizar nuestra cartera de créditos, para
alinearnos con el objetivo de alcanzar las cero emisiones netas
para 2050 o antes; de este modo estableceremos objetivos in-
termedios para 2030, para los sectores prioritarios con altas
emisiones de GEI, dando prioridad a un marco de trabajo con
nuestros clientes y ofreciendo productos y servicios para fi-
nanciar su transicion energética.

Impulsamos la transicion
energética de nuestros clientes
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Asi mismo, a través de los Principios de Banca Responsable
asumimos un gran compromiso para incorporar los criterios
de sostenibilidad en todas nuestras dreas de negocio e iden-
tificar aquellas que tienen mayor contribucion para las per-
sonas y el medio ambiente. Igualmente, nos comprometemos
a establecer objetivos ambiciosos alrededor de los impactos

mds significativos; implementar mecanismos de comunica-
cién con nuestros clientes y grupos de interés para desarro-
llar y promover prdcticas sostenibles; impulsar una cultura de
banca responsable e informar publicamente el avance en la
implementacion de los principios.

Nos adherimos a UNEP-FI reafirmando
nuestro compromiso con la sostenibilidad

Nuestra gestion de cambio climdtico

Recomendaciones del Task Force on Climate-
related Financial Disclosures — TCFD, del Grupo
de Trabajo sobre Declaraciones Financieras
Relacionadas con el Clima

En 2022, nos acogimos a las recomendaciones del grupo de
trabajo sobre Declaraciones Financieras Relacionadas con el
Clima — TCFD, por sus siglas en inglés — para robustecer nues-
tra capacidad, en la planeacién y manejo de riesgos relativos
al cambio climdtico, procurar una asignacion mds informada
y eficiente del capital, y facilitar la transicién hacia una econo-
mia mds sostenible.

De esta forma, presentamos el primer reporte que integra las
recomendaciones del TCFD, condensando los avances alcan-
zados en materia de gestion del cambio climdtico, ratificando
asi nuestro compromiso con el fortalecimiento de la estabili-
dad del sistema financiero global, la consolidacion de un mun-
do mds sostenible; y un pais que progresa dia a dia para que
las generaciones, presentes y futuras, tengan la capacidad de

dignificar y enriquecer su calidad de vida. A continuacion ex-
tractamos los aspectos mds relevantes de la gestion de cam-
bio climdtico de este informe que se puede consultar aqui.

Modelo de gobierno ASG

Hemos estructurado un modelo de gobierno garantizando que
los asuntos ASG reciban un abordaje prioritario, y que favorez-
ca la toma de decisiones en especial en aspectos relativos al
cambio climdtico, los cuales nos permiten gestionar riesgos de
cartera, viabilizar la transicion hacia una economia neutra en
carbon, y aprovechar las oportunidades de negocio mediante
la creacion de nuevas soluciones financieras.

La Junta Directiva en su calidad de 6rgano rector, constituye
la instancia de mayor jerarquia en la definicion de estrategias,
planeacion, control y seguimiento de los asuntos relativos al
cambio climdtico. Contamos con dos comités de apoyo d la
Junta Directiva, el Comité de Sostenibilidad y el Comité de Ges-

tion Integral del Riesgo, en donde se toman decisiones frente
a asuntos ASG incluyendo los climdticos y que supervisan la
administracién integral del riesgo respectivamente. Conta-
mos con dos comités de alta gerencia, el Comité de Finanzas
Sostenibles donde se toman decisiones frente a posibles opor-
tunidades de negocio y el Comité de Bonos Sostenibles, desde
donde se definen nuevos instrumentos de fondeo.

Como parte de esta estructura, diferentes dreas se relacionan
e integran para avanzar en esta gestion: Direccion de Ries-
go de Crédito y Tesoreria, Direccién de Finanzas Sostenibles,
dreas de negocio (consumo, pyme, empresarial y corporativo),
Gerencia Técnica de Activos, Gerencia de Politica de Crédito,
Direccion de Asset and Liability Management — ALM, entre
otras que contribuyen a la gestion ASG.

Estrategia

En el marco de nuestro lineamiento estratégico de Accion Cli-
mdtica hemos desarrollado la Estrategia Net Zero en la que
buscamos capturar una oportunidad significativa de creci-
miento del negocio, apoyando a los clientes en su transicion;
y alinear nuestro portafolio de créditos con escenarios de cero
emisiones en 2050, en concordancia con estdndares interna-
cionales de la industria bancaria.

Nuestro Banco en Colombia

Disefiamos una estrategia de finanzas de la transicién para
proyectos enfocados en reducir emisiones de los clientes, via
reemplazo de combustibles fdsiles, introduccion de energias al-
ternativas y renovables, como la solar y edlica, entre otros. Con
esta estrategia buscamos capturar las oportunidades de finan-
ciacion de la transicion de sectores priorizados, asi como de los
proyectos de generacidn renovable y de eficiencia energética
de los demds sectores. Para conocer el portafolio sostenible del
Banco, consulte la seccion Portafolio de Productos Sostenibles.

Asi mismo, desde 2019 trazamos nuestro compromiso de re-
duccion de las emisiones corporativas, creando una ruta propia
de descarbonizacion, con planes de mitigacién y compensa-
cion que nos permitieron certificarnos como la primera entidad
del sector financiero carbono neutro por parte de Icontec.

La Estrategia Net Zero busca capturar
oportunidades de crecimiento mientras
alineamos el portafolio de crédito a
escenarios de descarbonizacion.

N ————————
)

Estacion de carga vehiculos
eléctricos
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Gestidn de riesgos ambientales y sociales

Desde 2019, hemos analizado criterios ambientales y sociales de los clientes por medio del Sistema de Administracion de Riesgos Am-
bientales y Sociales (SARAS). En 2022 incluimos dentro del marco de gestion de riesgos, el riesgo de cambio climdtico, entendiendo los
riesgos de cambio climdtico y fisicos y gestiondndolos como parte integral de la administracion de riesgos a través de: (i) la definicion
de un proceso de identificacion y evaluacion de riesgo climdtico incluyendo metodologias de riesgo de transicion y fisico, (i) procesos
para gestionar riesgos relacionados con el clima, en donde incluimos elementos de la gestidn de riesgos en la politica de créditoy en
las evaluaciones realizadas a través del SARAS incluyendo un concepto sobre la exposicion del cliente al riesgo inherente de transi-
ciény (iii) integracion del cambio climdtico en el Marco de Apetito de Riesgo — MAR.

Métricas y objetivos
Consolidamos métricas y objetivos que nos permiten medir el desemperio de nuestra gestién ambiental y climdtica. En cuanto a

las Métricas de impacto directo, reportamos la medicion de nuestra huella de carbono en los alcances 1y 2 que se describen en
detalle en la seccion “Compromiso con el Medio Ambiente” de este informe.

En el 2022 se realizd la primera estimacion de las emisiones financiadas de nuestra cartera. Este ejercicio se efectud de forma pre-
liminar con la metodologia definida por PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials), que tiene en cuenta los ingresos
de los clientes financiados, factores de emision sectorial basados en las actividades econémicas regionales y la porcion financiada
por el Banco dentro de la estructura de capital de cada cliente: endeudamiento financiero y patrimonio.

Direccion de
Finanzas Sostenibles

Consolidamos métricas y objetivos que nos permiten medir
el desempeno de nuestra gestion ambiental y climdtica.

Nuestro Banco en Colombia

De esta manera, se estimaron las emisiones financiadas de la cartera corporativa y empresarial, dando como resultado la iden-
tificacion de los sectores que mds contribuyeron a las emisiones financiadas en 2020 y 2021: Energia, Oil & Gas y Agricultura,
que en conjunto representan para los dos anos evaluados el 68% y el 65% de las emisiones financiadas de la cartera objeto de
andlisis, como se observa a continuacion:

Emisiones financiadas por sector, 2020y 2021

Sector Energia’ Oil & Gas? Agricultura® Otros sectores
Alcance 1 1,2y3 1y 2 N/A
Puntuacion PCAF Entre2y3 Entre2y3 Entre3y 4 4
Ano 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Emisiones
financiadas 1.05 0.45 2.86 3.75 0.31 0.23 1.52 1.81

(millones de tCO,e)

% de emisiones

~ 18.3% 7.2% 49.9% 60.1% 5.3% 3.7% 26.5% 29.0%
para cada ano
% de exposicion de
la cartera evaluada 4.2% 4.6% 3.1% 3.2% 3.4% 2.9% 89.3% 89.3%
cada ano*
Intensidad 573.09 323.62 66.33 68.07
de emisiones kgCO,e/ kgCO,e/ kgCO,e/ kgCO,e/ N/A N/A
financiadas MHW MHW GJ GJ

1 En la cadena de valor del sector de energia en existen 4 etapas: generacion, transmisidn, distribucién y comercializacidn. En este primer ejercicio el Banco de
Bogotd estimd las emisiones financiadas de los clientes que pertenecen a la etapa de generacion, debido a que la mayoria de las emisiones de CO, equivalente se
libera al momento de la quema de combustibles fésiles.

2 Existen 3 etapas en la cadena de valor del sector O&G: la primera, comprende las actividades de exploracidn y perforacion de pozos petroleros y servicios de
apoyo; la segunda, transporte de crudo y gas natural; y la tercera, produccion de productos derivados de petrdleo (refineria) y su comercializacion. Para este
primer ejercicio el Banco de Bogotd estimd sus emisiones financiadas con foco en sus clientes que se encuentran en la etapa de comercializacion de hidrocarburos
(combustibles liquidos y gas natural).

3 Existen 4 etapas dentro de la cadena de valor del sector de agricultura: produccién, procesamiento, transporte y consumo y fin de uso. Para este primer ejercicio,
el Banco de Bogotd estimd sus emisiones financiadas para clientes que hacen parte de la etapa de produccion, alcance 1y 2, excluyendo el cambio de uso de
tierras y actividades no materiales.

4 Elsaldo de los clientes evaluados, asciende a $29.8 billones en 2020 y a $31.2 billones en 2021.

5 Teniendo en cuenta la naturaleza heterogénea del sector agricultura, no es posible estimar la intensidad de emisiones financiadas de este sector.
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Las emisiones financiadas en 2020 fueron 5.73 millones tCO,e
y en el 2021 fueron 6.24 millones tCO,e. Las emisiones finan-
ciadas de los sectores Oil & Gas y Otros sectores aumentaron
mientras que las de los sectores Energia y Agricultura dismi-
nuyeron. El efecto neto de las variaciones sectoriales se tradu-
joenun aumento del 9% en las emisiones financiadas totales
del Banco, esto equivale a un incremento de 517,191tCO_e.

Elincremento en el cdlculo de las emisiones financiadas se debe
en gran medida a la reactivacion de la economia después de la
pandemia, dado que nuestros clientes en general registraron un
incremento en sus ingresos con relacion a corte 2020 y nuestra
cartera creci6 de un aio a otro. Dentro de los resultados se resal-
ta la disminucién en un 39% de emisiones en el sector Energia
dado por las dindmicas del mercado energético del pais.

Actualmente, estamos trabajando en la estimacion de nues-
tras emisiones financiadas para el 2022. Este cdlculo es incre-
mental, y por eso se planea ampliar la capacidad de medicion,
aumentando el nimero de sectores y clientes analizados. De
igual forma, es importante resaltar que la metodologia imple-
mentada estd en continua evolucion y las fuentes de informa-
cion empleadas pueden llegar a cambiar entre una vigencia y
otra; dependen, a su vez, de la informacidn publicada por los
clientes del Banco dentro de sus informes de gestion, fuentes
publicas de informacion, entre otros.

Impulsamos la movilidad
sostenible

Nuestros Grupos de Interes

Generar valor compartido, responder a las expectativas de nuestros
grupos de interés, construir relaciones de confianza de largo plazo y
una cultura de sostenibilidad dentro de la organizacion, son algunos
de los objetivos que nos mueven en el dia a dia.

1 ALIANZAS
PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Para lograr este objetivo es indispensable conocer las expectativas que tienen nuestros grupos de interés con respecto a la ges-
tién que realizamos, identificadas en las interacciones que tenemos con cada uno de ellos; mediante didlogos y relaciones que nos
permiten acercarnos y conocerlos mejor.

Algunos de los canales a través de los cuales nos relacionamos se presentan a continuacion:

Nuestro Banco en Colombia

Mecanismos y Canales de Relacionamiento

Asambleas generales de inversionistas

Reuniones presenciales

Correo electronico

Encuestas

Correo electrdnico

Newsletter

SMS
Cliente

Llamadas

Sesiones de grupo

Programa de Formacion
“+Sostenibles Contigo”

Encuestas
Comites Virtuales

Correos y llamadas
telefonicas para
asesorias personalizadas

Canal de Autogestion

Encuestas

Correo electronico
Boletines informativos
Capacitaciones

Colaboradores
Programa

“Voz del Colaborador”

Conferencias trimestrales de resultados

Conversaciones telefonicas

45

Presentaciones y conferencias

Mesas de trabajo

Reunionesy llamadas virtuales

Formacion a través
del programa de
educacion financiera

Reuniones presenciales

Webinarsy otros

Jornadas y talleres de sensibilizacion

@7 Reuniones virtuales
Voluntariado

corporativo (jornadas ,
de siembra) ONG's
Programa de formacién
en diversidad y liderazgo
Espacios de ideacion
. Webinars y foros
Mesas de trabajo
Reuniones virtuales
Gremiosy

Cursos y diplomados

asociaciones

Requerimientos |HIIH
de informacion

Cursos, diplomados
y maestrias

Mesas de trabajo

Talleres y sesiones
Academia de coaching
Participacion de

colaboradores como
conferencistas
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Didlogos con Nuestros Grupos de Interés

Clientes

Accionistas e
inversionistas

Colaboradores

Proveedores

Con el fin de conocer la percepcion, expectativas y experiencia de nuestros clientes
para establecer planes de mejora, mantenemos un canal de escucha permanente,
por medio de encuestas a través de correo electrdnico y llamadas, que nos permiten
mejorar nuestros procesos y servicios. En 2022, logramos escuchar las inquietudes
de 1.3 millones de clientes, lo cual nos ha permitido tomar accién para mejorar la ex-
periencia de clientes persona natural y juridica. Durante este periodo, trabajamos en
el fortalecimiento de los procesos de monitoreo y andlisis de la experiencia de cliente,
el disefio del journey, la gestion de los modelos de voz de cliente y de atencion de
PQRS, con el fin de asegurar los procesos de servicio y la resolucion de sus requeri-
mientos, asi como disminuir la friccion en su interaccion con el Banco.

Contamos con un relacionamiento permanente con nuestros accionistas e inver-
sionistas, para brindar informacion institucional y financiera sobre nuestra gestion
y desempeio, asi como para atender inquietudes y demds solicitudes. Para los ac-
cionistas, tenemos las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, ordinaria
y extraordinarias; en el caso de la Asamblea Ordinaria realizada en marzo, el Banco
rindi6 cuenta de la gestién realizada durante el 2021. Para los inversionistas, el Ban-
co presenta trimestralmente sus resultados a través de conferencias via telefénica y
webcast, ademds de proveer informacion actualizada a través de la pdgina web. Asi
mismo durante el aiio, la Gerencia de Relacion con el Inversionista participd en varios
eventos internacionales organizados por reconocidas bancas de inversion y resolvié
dudas e inquietudes a través de correo electronico y conversaciones telefonicas.

Mantenemos permanente comunicacion con nuestros colaboradores para informar-
los sobre los beneficios que disenamos para ellos y sus familias, las oportunidades
de desarrollo y crecimiento, asi como para escuchar sus expectativas y conocer su
satisfaccion frente a la gestion de talento humano que desarrollamos. El detalle de
toda la gestion con colaboradores se encuentra en la seccion “Colaboradores y So-
ciedad” de este informe.

En 2022 generamos espacios con nuestros proveedores para conocer su percepcion
y expectativas frente a la relacion con nuestra organizacion, establecer propdsitos
conjuntos y compartir mejores prdcticas. A través del programa +Sostenibles, en-
tablamos conversaciones sobre la importancia de incorporar criterios de sostenibi-
lidad en sus negocios, para contar con una cadena de abastecimiento responsable
con la sociedad y el medioambiente, y generamos mddulos de formacion en gober-
nanza, sostenibilidad y estrategia, temas ambientales y sociales, en un programa a
3 aiios, que busca cubrir 1,000 empresas. Asi mismo, con el fin de conocer su nivel
de satisfaccion con el Banco, realizamos una encuesta que nos permitio recibir las
respuestas de 178 empresas proveedoras con sugerencias y comentarios que nos
ayudardn a seguir mejorando nuestros procesos.

Comunidad

Gremios
y asociaciones

Organizaciones
ambientales

Nuestro Banco en Colombia

Con el fin de fortalecer las relaciones con la comunidad y contribuir a su bienestar y
desarrollo, generamos alianzas que nos permiten ofrecer espacios de consulta sobre
sus necesidades, formacion en educacion financiera, inclusion laboral y empleabi-
lidad a grupos poblaciones en condicion de vulnerabilidad. De la mano de aliados
estratégicos como Fenascol y la Sparkassenstiftung Alemana, realizamos un pro-
ceso de escucha para entender las brechas de inclusion y apropiacion de concep-
tos financieros por parte de la poblacion sorda en el pais. Como resultado de este
proceso, desarrollamos el primer curso virtual de educacion financiera accesible en
nuestro canal de YouTube, dirigido a personas con discapacidad auditiva y visual.
Asi mismo, avanzamos en nuestro Programa de Inclusién Laboral para Personas con
Discapacidad con el apoyo de Pacto de Productividad, y trabajamos con poblacion
indigena del Vaupés, a través de nuestro programa de reforestacion en la Amazonia
colombiana, brindando oportunidad de empleo a comunidades de la zona, las cuales
se encargan de la siembray cuidado de los drboles, una actividad que desarrollamos
con Saving the Amazon, preservando su cultura y permitiéndoles tener un ingreso,
contribuyendo al desarrollo social de 70 familias.

Participamos activamente en diferentes juntas, comités y mesas de trabajo convoca-
dos mensualmente por Asobancaria, en los cuales se dan a conocer las novedades del
sector, buenas prdcticas y promocidn de actividades gremiales, y se promueven ac-
ciones conjuntas de impacto econdmico, social y ambiental en el pais. Asi, aportamos
desde nuestro conocimiento, experiencia y gestion en las acciones que se adelantan
desde el sector para impulsar el acceso y uso de los servicios financieros, la educacion
financiera, la proteccion del medio ambiente y las prdcticas que enrutan el pais hacia
un desarrollo cada vez mds inclusivo y sostenible. En 2022, hicimos parte de los comi-
tés de: Sostenibilidad, Protocolo Verde, Educacion Financiera, Equidad - Diversidad e
Inclusién, Consumidor Financiero, Crédito y Riesgo, Tributario y Auditoria, entre otros.
Continuamos el trabajo de entendimiento de las necesidades del sector constructor
y de la promocion de la vivienda sostenible en el pais, a través de mesas de trabajo
con la Cdmara Colombiana de Construccion, asi como con la Cdmara de Construccion
Sostenible en USA, organizacion Green Building Council. Adicionalmente, fortaleci-
mos la relacién con diferentes asociaciones que trabajan por la inclusion y la diversi-
dad, como Pride Connection, la Cdmara de la Diversidad y la Comunidad Aequales,
con el fin de compartir, explorar e implementar buenas prdcticas empresariales entor-
no a la diversidad, la equidad, la inclusion y la no discriminacidn.

Con el objetivo que acompanar a nuestros clientes en su transicion hacia una econo-
mia baja en carbono, en 2022 realizamos diferentes alianzas con empresas de pa-
neles solares, plantas de tratamiento residual, construccion sostenible como Eneco
SAS, Sumac, Greendipity, S&G energy y proyectos con ingenieria. Igualmente, apo-
yamos la Aceleradora de Financiamiento Climdtico - CFA, una plataforma de articu-
lacion de diferentes actores que busca apoyar la formulacion, desarrollo y acceso a
la financiacidn de proyectos climdticos de calidad, que aporten al esfuerzo del pais
para alcanzar la Contribucién Determinada a Nivel Nacional (NDC); y nos adherimos
a la declaracién de Mansion House de la organizacién ambiental United for Wild-
life, que busca luchar contra el trdfico ilegal de vida silvestre. Adicionalmente, con-
tinuamos trabajando con Saving the Amazon y la Fundacién Natura, en linea con
nuestro compromiso de contribuir a la reforestacion de los bosques colombianos.
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Academia

Organizaciones No
Gubernamentales — ONGs

Gobierno Nacional

Desde nuestra Universidad Corporativa mantenemos permanente relacion y contac-
to con diferentes instituciones educativas, con las que desarrollamos alianzas para
potenciar las habilidades y conocimientos de los colaboradores y brindarles mds
oportunidades de desarrollo. En 2022, desarrollamos convenios con diferentes uni-
versidades como la Universidad de la Sabana, la Universidad Central, la Universidad
del Rosario, la Universidad ESIC, y la Universidad de Westfield para brindar becas
y facilidades de acceso a programas de especializacion en temas estratégicos, co-
merciales y financieros, asi como a cursar programas de MBA y EMBA con titulacion
internacional e inmersion en Estados Unidos o Espaiia. Complementariamente, me-
diante el programa de formacién de Talento Digital Juan Maria Robledo, estableci-
mos relacion y convenios con 10 universidades publicas, para facilitar la formacion
profesional de jovenes universitarios de escasos recursos, contribuyendo al cierre de
la brecha en formacion de talento digital en nuestro pais.

Reconocemos la contribucion de las Organizaciones No Gubernamentales en la lucha
contra la pobrezay la desigualdad, asi como el fortalecimiento de la equidad de géne-
roy la proteccion del medioambiente; a través del trabajo activo con este sector desa-
rrollamos programas estratégicos, para generar impactos positivos a la sociedad y el
medio ambiente. En 2022, en alianza con la Fundacion Inexmoda, lanzamos la iniciati-
va Mujeres Cambiando la Moda, un programa piloto de aceleracion empresarial para
impulsar emprendimientos de alto potencial del sistema moda, liderados por mujeres.

Mantenemos comunicacién permanente con entidades del Gobierno y entes de super-
visién y control, con el fin de contribuir al desarrollo de politicas y programas que de-
riven el bien de la sociedad, asi como para cumplir con los requerimientos normativos
y solicitudes de informacion. En el marco de nuestra Ruta Net Zero y gestion de riesgo
para el cambio climdtico, realizamos sesiones de trabajo con la Superintendencia Fi-
nanciera para socializar el avance de nuestra gestion, alineados con la estrategia de
Finanzas Verdes y Cambio Climdtico disefiada por este organismo para el sector fi-
nanciero colombiano. Adicionalmente, participamos en mesas de trabajo con la sub-
direccion de Gestion del Riesgo de Desastres y Cambio Climdtico del Departamento
Nacional de Planeacién -DNP-, asi como en la novena edicion del congreso Finanzas
del Clima, donde se lanzd la Estrategia Nacional de Financiamiento Climdtico.

Nuestro Banco en Colombia
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

Buscamos asegurar experiencias positivas y memorables a nuestros
clientes para conseguir su lealtad y recomendacién, a través de
soluciones diferenciadas, atencidon omnicanal y una cultura de
innovacion y agilismo, que nos permita generarles valor en cada una
de sus interacciones con el Banco.

Con el fin de fortalecer la relacion de confianza que construimos cada dia con nuestros clientes y ofrecer una experiencia de
servicio superior en los diferentes puntos de atencién, mantenemos una escucha permanente para conocer sus expectativas y
necesidades frente a los servicios que ofrecemos, monitoreamos y establecemos procesos para generar una comunicacion clara
y transparente de nuestra oferta comercial, y ponemos a su disposicion una completa plataforma de canales para brindar res-
puesta dgil a sus inquietudes, quejas y reclamos.

Contamos con una completa
plataforma de canales
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Mejoramos la experiencid

de nuestros clientes

Durante 2022 nos enfocamos en mejorar la experiencia del
cliente de manera integral, a través del andlisis y monitoreo
de la experiencia, la renovacion del modelo de voz del clien-
te, y la mejora en los procesos de servicio y resolucion de re-
querimientos. Como resultado, consolidamos tres iniciativas:
el Centro de Gestion de Experiencia, el Comité CheckPoint de
Experiencia y el redisefio del modelo de atencidn de PGRS.

El Centro de Gestion de Experiencia busca mitigar el impacto
en la experiencia del cliente y el servicio en las tareas clave del
cliente, mientras que el Comité CheckPoint de Experiencia tie-
ne como objetivo transformar y mejorar la experiencia a partir
de la validacion de la comunicacidon que compartimos con los
clientes. Ademds, el redisefno del modelo de atencion de PGRS
busca disminuir la friccién del cliente al interactuar con el Ban-
co, todo basado en las mejores prdcticas y generacion de valor
para el proceso.

Las anteriores acciones apalancaron nuestro Net Promoter
Score (en adelante NPS, por sus siglas en inglés) Relacional
mejorando en un 27% frente al cierre de 2021. Durante este pe-
riodo gestionamos permanentemente los motivos de detrac-
cion de los clientes para fortalecer nuestra relacion. El creci-
miento del NPS para Persona Natural fue de 35% (+9.6 puntos)
y para Empresas el 20% (+10.3 puntos).

Mejoramos nuestros servicios

Medicion de la recomendabilidad de nuestros clientes

40 42
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2019 2020 2021

49.4

2022

45

Meta 2022

53.5

Meta 2023

Escuchamos a nuestros clientes

En Banco de Bogotd, valoramos la opinidn de nuestros clientes
y durante el 2022, escuchamos a 1.3 millones de ellos, lo que
nos permitid identificar dreas de mejora en la experiencia y to-
mar medidas oportunas para solucionar cualquier problema.
Implementamos un modelo de cierre de ciclo para recuperar
a aquellos clientes que tuvieron una experiencia negativa, lo-
grando contactar a mds del 75% de ellos y recuperando alre-
dedor del 24%. Fortalecimos la capacitacion sobre proteccion
al consumidor financiero contando con la participacion de
6,379 colaboradores y 744 horas de capacitacion.

En cuanto a la mejora de la experiencia de nuestros clientes, cu-
brimos los momentos de mayor impacto en su journey, monito-
reando la atencidn en canales presenciales y no presenciales y
creando espacios de participacion con aliados para simplificar
procesos. Fortalecimos nuestro modelo de monitoreo a través de
cliente oculto en oficinas y corresponsales bancarios a nivel na-
cional y utilizamos nuevas metodologias de monitoreo automa-
tizadas para identificar oportunidades de mejora en nuestros
canales de atencién. En resumen, en nuestro Banco estamos
comprometidos en escuchar a nuestros clientes y tomar accio-
nes para ofrecerles una experiencia de servicio excepcional.

Contamos con experiencias
digitales

Nuestro Banco en Colombia

La proactividad:
uno de nuestros pilares

En nuestro Centro de Gestion de Experiencia, logramos impor-
tantes avances en la prediccion y contencion de eventos que
puedan generar experiencias negativas para nuestros clientes.
Desarrollamos metodologias y herramientas para la deteccién
proactiva de eventos, lo que nos permitié disminuir la radicacion
de PQRS en un 28%. Ademds, fortalecimos el modelo de comu-
nicacion interna y externa, lo que redujo las interacciones en los
canales por temas de comunicacion en un 73% y en PGRS en un
20%. Implementamos un médulo de autogestion para controlar
y monitorear transversalmente el proceso, incorporando a las
dreas de negocio que manejan comunicaciones con los clientes.

Autogestion y agilidad

Nos enfocamos en la autogestion y la agilidad para brindar la
mejor experiencia digital a nuestros clientes. Hemos desarro-
llado soluciones innovadoras como la auto radicacion, atencion
en linea con un asesor y consulta en tiempo real del estado de
PGRS a través de nuestra App Banca Mdvil o Banca Virtual. Lo-
gramos resolver en linea mds de 20,000 PQRS en 2022 y hemos
implementado herramientas integrales para disminuir el tiempo
de llamada y eliminar procesos operativos. Ademds, hemos ha-
bilitado la primera métrica de experiencia, el Customer Effort
Score (CES), para medir la facilidad de uso de la herramienta y
buscamos insights clave para mejorar continuamente y agre-
gar valor. También mejoramos la atencion de casos de presunto
fraude y/o suplantacion, disminuyendo los tiempos de atencion
y mejorando nuestro NPS en la atencidn de fraudes en 45 puntos
en el Ultimo afio. Como resultado, hemos visto una disminucion
del 32% en las quejas presentadas en 2022.

Valoramos la opinidn de nuestros clientes
y durante el 2022, escuchamos a 1.3
millones de ellos.
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Canales de Servicio

Nuestros canales de atencion se transforman para brindarle a nues-
tros clientes y grupos de interés el acompaiamiento que necesitan y

ofrecerles las mejores experiencias.

Canales Remotos
(Contact Center)

Durante 2022, nos enfocamos en la transformacion, experien-
cia del cliente y eficiencia de los canales a través de la imple-
mentacion de nuevas funcionalidades, redisefio y mejora de
procesos, facilitando las interacciones de nuestros clientes.

Servilinea

A través de este canal, nuestros clientes pueden de manera
dgil y segura, realizar consultas, pagos, transferencias, recar-
gas a celular, bloqueos de productos y obtener asesoria espe-
cializada, sin necesidad de ir a una oficina.

Call Center

Durante el Gltimo afio, el Canal Call Center ha implementado
diversas mejoras y nuevas funcionalidades, entre ellas la au-
tomatizacion del proceso de activacion de tarjetas de vigje y
la reduccién de tiempos de respuesta al cliente en 65 mil lla-
madas. Ademds, mejoramos el NPS en 4 puntos y logramos
retener 283,679 tarjetas de crédito, 13,319 cuentas de ahorro
y $238 miles de millones de cartera, con un crecimiento del
103%. También generamos un aporte en saldos de $5.9 miles
de millones y una colocacion de 902 pdlizas. Fortalecimos los
flujos de autogestion del cliente para el call de ventas, logran-
do un mayor aprovechamiento de los registros de campanas y
desembolsos por $80.3 miles de millones en libre destino, con
un crecimiento del 110%.

Respuesta de Voz Interactiva (/VR, por sus siglas en inglés)

En este aio, realizamos gjustes y ahadimos nuevas transaccio-
nes al mend para mejorar la tasa de contencién y autogestion.
Gracias a estas mejoras, logramos un aumento del nivel de
contencion en 6 puntos porcentuales, llegando al 60%, y un
aumento en el proceso de autogestion en 8 puntos porcentua-
les, llegando al 28%. También se realizaron mejoras en las ac-

Atendemos a nuestros clientes
en redes sociales

tualizaciones y ajustes de los desbordes de las campanas de
bloqueos, cobranzasy retencion, brindando mayor claridad en
el menu transaccional.

Redes Sociales

Trabajamos en la estabilizacion del nuevo modelo de atencidn
de PGRS en las cuatro redes sociales (Facebook, Twitter, Ins-
tagram, LinkedIn) ha sido nuestra prioridad, enfocados en la
atencidn personalizada, resolutiva y oportuna, logrando incre-
mentar durante el afio la recomendacion de los clientes (NPS) en
5 puntos porcentuales, pasando de 73 (enero) a 78 (diciembre).
Asi mismo, implementamos Google My Business como und
herramienta de gestion para la atencidn de los comentarios de
los clientes sobre las aproximadamente 500 oficinas presen-
tes en Google y el Mddulo Social Listening, desarrollado en
colaboracién con ADL para monitorear en “tiempo real” temas
de servicio y visualizacion de comentarios en redes.

WhatsApp

En 2022, aumentamos 5 puntos el NPS del canal, pasando de
67 (enero) a 72 al cierre de afio y logramos un nivel de Resolu-
cién al Primer Contacto (FCR, por sus siglas en inglés) de 93%
al cierre del afio. Continuando con el modelo de autogestion,
implementamos las siguientes transacciones no monetarias:
solicitud de documentos, consulta de préximo pago y bloqueo
dela tarjeta de crédito, aumentando el nivel de contencidnen 6
puntos porcentuales, pasando de 51% a 57%. Paralelamente,
iniciamos el proceso de venta en el canal con $7.8 miles de mi-
llones en nuevas operaciones de crédito.

Adicionalmente, fortalecimos nuestro canal WhatsApp Corpo-
rativo habilitando nuevas funcionalidades auto-gestionables,
como: la autenticacion de clientes por medio de Token u OTP
para consulta de préximo pago de Tarjeta de Crédito, consulta
de documentos como certificados tributarios, referencias ban-
cariasy pazy salvos de tarjeta de crédito, bloqueo de la tarjeta
débito y cambio de fecha de pago de tarjeta de crédito, redu-
ciendo aproximadamente 9,600 conversaciones.

Canales Fisicos

A través de nuestra amplia red de canales fisicos ponemos a
disposicion de nuestros clientes y usuarios la posibilidad de
realizar sus operaciones bancarias de una manera simple, rd-
piday segura.

Oficinas

Durante el 2022, transformamos siete oficinas bajo un concepto
mds digital y renovamos un total de 58, incluyendo dos oficinas
de atencion de clientes PYME. Ofrecimos el servicio de citas y tur-
nos virtuales en 334 oficinas a través de nuestra herramienta de
gestion de filas y mejoramos los tiempos de espera en caja, ase-
soriay migracion con la herramienta Workforce Management.
Implementamos mejoras en la infraestructura tecnoldgica de la
red de oficinas, ampliando el ancho de banda en 147 puntos y
disminuyendo en un 60% los casos con reporte de fallas. Ade-
mds, renovamos 1,016 equipos de la red, migramos a la nube la
plataforma del sistema de gestion de turnos, instalamos un sis-
tema de Wifi y renovamos las Tablets de la Zona Digital. Tam-
bién disefiamos espacios y ajustamos nuestra infraestructura
fisica para ser mds inclusivos y accesibles, y creamos un modelo
de ingreso de mascotas a nuestras oficinas.

Nuestro Banco en Colombia

Corresponsales Bancarios

Nuestra red de 15,277 corresponsales bancarios, nos ubica en el
top 3 dela industria, fortaleciendo nuestra presencia a nivel na-
cionalen 953 municipios, traducidos en una cobertura nacional
del 85%. En 2022, realizamos mds de 57 millones de transac-
ciones (25% mds que en 2021), generando cerca de $45 miles
de millones en comisiones, un incremento anual del 24%. Para
lograrlo, en 2022 establecimos 4 nuevas alianzas: Mafephone,
Megared, Conred y Practisistemas, de prestacion del servicio
de corresponsalia bancaria en todos sus centros de servicio a
nivel nacional, consolidando nuestra misién de ampliar la co-
bertura de corresponsales.

Complementariamente, la definicidn de la guia de experien-
cia para los corresponsales, mediante la construccion de ma-
nuales de funcionamiento y la ejecucion de mistery shopper,
permitieron una mejora en NPS en los corresponsales tradicio-
nales de 35 puntos, aumentando 19 puntos en comparacion al
2021.En cuanto a los clientes que visitan este canal, se observo
una mejora de 10 puntos, pasando de un NPS de 52 (enero) a
62 (diciembre).

Contamos con un modelo de ingreso
de mascotas a nuestras oficinas




72 Informe de Gestidn y Sostenibilidad BdB 2022 Nuestro Banco en Colombia

Canales electronicos

Los cajeros automdticos continuaron ocupandola posicién
#1 como el canal con mayor cantidad de transacciones
monetarias generadas, aportando el 9% de nuestras
comisiones netas.

Nuestra red de canales electronicos ha fortalecido la medicidn de los indicadores de experiencia del cliente a través del NPS, como
herramienta de escucha activa de la voz del cliente y retroalimentacion permanente; esta medicion que inicié en 2021 con un NPS
acumulado de 20.9, en 2022 subid 10.6 puntos porcentuales, a 31.5.

Contamos con la App bancaria
mejor valorada

A partir de campaias de comunicacion en sitio y dirigidas, logramos aumentar los retiros sin tarjeta en cajeros automdticos des-
de la App Banca Movil, pasando de 3.5 millones a 5.4 millones de transacciones acumuladas al cierre de aio (aumento del 52%).
Adicionalmente, concluimos el 100% de nuestro plan de renovacion establecido para el afio 2022, con 325 ATM que cuentan con

tecnologia de punta, permitiéndonos aumentar los niveles de servicio y satisfaccion de clientes y usuarios.

Aumentamos los retiros sin
tarjeta en cajeros automdticos

Canales Digitales

Nuestros canales digitales continlian consoliddndose como
el medio eficiente para solucionar las necesidades transac-
cionales de los clientes, sin desplazamientos a las oficinas,
cajeros automdticos, centro de contacto o corresponsales,
manteniendo asi la tendencia de crecimiento en los principa-
les indicadores. La adopcion digital llegé al 67.1% en personas
naturales con un crecimiento del 6% anual, llegamos a mds
de 2.3 millones de usuarios digitales, cifra superior en un 20%
ala del aiio pasado. En 2022 se registraron mds de 60.5 millo-
nes de transacciones digitales.

Continuamos disefiando herramientas
y soluciones digitales para brindarles
a nuestros clientes un servicio mds
dgil y efectivo en la atencion de sus
necesidades asegurando su satisfaccion
y fidelidad.

Desde nuestros canales digitales, ahora es mucho mds fdcil
para los clientes, autogestionar sus productos sin necesidad
de acercarse a las oficinas, ya es posible realizar mds tran-
sacciones como: cambios a la clave tarjeta débito desde la
App, desbloqueo de Pin errado, habilitacion de contraseias
de un solo uso por correo y funcionalidad de cliente viajero
permitiéndoles informar al Banco que se realizard el uso de
sus tarjetas en el exterior.

Banca Movil

El reconocimiento de los clientes nos posicioné como la App
bancaria mejor valorada en las tiendas de Colombia, con una
calificacion de 4.7 estrellas en Play Store y 4.8 en App Store,
evidenciando nuestro portafolio robusto de transacciones. En
términos de clientes digitales, cerramos el afio con cerca de
2.1 millones de clientes digitales activos, representando un
incremento anual de 38% (1.5 millones). En cuanto a transac-
cionalidad monetaria, se realizaron un total de 36.9 millones
de transacciones en el ano, creciendo 65.4% respecto al 2021.

Como novedad, en la seccion de pagos se habilité la herramien-
ta de servicios publicos que permite la filtracion y busqueda a
través de una lista desplegable de categorias y convenios, per-
mitiéndole a los clientes realizar sus pagos de manera dgil.

Banca Virtual

Al cierre de 2022, reportamos: 411,352 transacciones moneta-
rias y 193,968 usuarios Unicos digitales a través de esta pla-

taforma. En 2023, continuaremos trabajando para hacerlo el
canal de apertura a nuevas integraciones con productos y ser-
vicios del Banco.

Trabajamos en nuevas funcionalidades enfocadas 100% en
mejorar la experiencia de nuestros clientes, asi como la optimi-
zacion de su operabilidad y mayor control. Nuestra banca vir-
tual se ha convertido en un acceso omnicanal a los productos y
servicios del Banco para los clientes, utilizando la clave segura.

Pago Seguro Electronico (PSE)

Con un flujo mds corto y ahorrdndole tiempo a los clientes al
momento de hacer sus pagos, se realizaron mds de 19 millones
de transacciones (36% mds con respecto a 2021). Adicional-
mente, se redujo la tasa de rechazo del 80% al 20% para pa-
gos en linea en entidades publicas.

Asi mismo, logramos implementar PSE Avanza, es un hito al
ser el primer banco en Colombia que autoriza un pago con tan
solo un ingreso de contrasena. Nuestro gran objetivo en 2023
es masificar esta solucion.

Estos desarrollos no sélo reflejan nuestro compromiso al brin-
dar la mejor experiencia a nuestros clientes, también nos hi-
cieron merecedores del premio Latam Fintech a la mejor
innovacion en pagos y billeteras del afio. En 2023, esperamos
seguir creando nuevas herramientas que le permitan a nues-
tros usuarios fondear sus cuentas de ahorro y adquirir CDTs a
través de PSE.
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Transfiya: una funcionalidad que le permite a los clientes
enviar y recibir dinero a otras entidades a cero costo (en
alianza con ACH). Con un crecimiento constante desde su
lanzamiento, al cierre del afio reflejo 747,003 envios (507%
mds que en 2021) y 89,622 transacciones de recepcion
(549% mds que el afio anterior). En 2023, se creard una in-
fraestructura nueva con el fin de implementar la funcionali-
dad en otros canales como Banca Virtual.

Finanzas: es la opcion de administracion de finanzas per-
sonales (PFM, por sus siglas en inglés) disefiada 100%
in-house. Busca ayudar a los clientes a llevar el control y
categorizar los movimientos de las cuentas y tarjetas de
crédito y permite visualizar los gastos de cada mes. Desde
el mddulo, redirecciona a alcancias para incentivar el aho-
rroy el pago oportuno de servicios pUblicos a los clientes.

Centro de Ayuda Digital (CAD): permite al cliente conocer
sus radicaciones de PQRS de los Ultimos 6 meses, también
permite conocer los puntos de contacto con el Banco (Servi-
linea, WhatsApp, oficinas y puntos de atencion), con el pro-
posito de ubicar los mds cercanos, generar citas y turnos
digitales para ser atendidos en un horario de su preferen-
cia. En Banca Mévil, se ha incorporado el médulo de transfe-
rencias, donde se redirecciona al centro de ayuda para que
el cliente pueda conocer los topes, hacer transferencias,
resolver dudas y recibir asistencia en el proceso de ingreso
en Banca Virtual.

Nuevas Funcionalidades en nuestros canales digitales:

Cel2Cel: una funcionalidad del Grupo Aval para transferir
dinero usando el niumero de celular o accediendo la agenda
de contactos. Es rdpida y fdcil de usar, ingresando el mon-
to y eligiendo la entidad a la que se desea transferir. Esta
opcion brinda muchas mds soluciones para los clientes
del Grupo, permitiendo transferencias entre cuentas sin
necesidad de aceptar los recursos y potenciando el uso de
“Dale!”, la billetera digital de nuestro ecosistema.

Débito automdtico en alcancias: buscando siempre ayu-
dar a nuestros clientes a cumplir sus objetivos de ahorro,
ahora pueden autogestionar la programacion de débitos
para alcancias, de modo que pueden establecer abonos au-
tomdticos con la frecuencia que elijan y habilitar un ahorro
cada vez que realicen pagos con tarjetas, o retiros, lo cual
apoya el cumplimiento de sus metas de ahorro y la mejora
de sus hdbitos financieros.

A través de Transfiya reportamos al
cierre del ano 747,003 envios y 89,622
transacciones de recepcion

Equipo de mercadeo

Nuestro Banco en Colombia
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Crecemos el negocio de manera rentable, como resultado del desarrollo
de ofertas de valor que nos permiten acompanar y apoyar a nuestros
clientes durante su ciclo de vida.

Comprometidos con el gjercicio de una banca responsable y con la contribucion desde nuestra gestion a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible - ODS, apoyamos el crecimiento de nuestros clientes, impulsando la prosperidad econémica de manera inclu-
yente y sostenible.

Con una propuesta de valor diferencial apalancada en un portafolio de productos y servicios innovadores, atendemos los seg-
mentos de personas y empresas, buscando generar impactos positivos que promuevan el bienestar financiero de nuestros clien-
tes, la inclusion financiera de las poblaciones mds vulnerables, el desarrollo empresarial y el impulso a negocios, tecnologias y
estilos de vida mds sostenibles.
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Acompaiiamos a nuestros clientes
en la adopcion de prdcticas sostenibles
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Nuestro apoyo al sector

productivo del pais

Con el apoyo de bancos
de redescuento, impulsamos
la reactivacién econdmica

En 2022, apoyamos a nuestros clientes en su proceso de reac-
tivacion econdémica postpandemia a través de lineas de crédi-
to que les permitid realizar el pago de néminas, la financiacion
de proyectos de infraestructura y desarrollo sostenible.

Através de Bancdldex, Findeter y Finagro, apoyamos a mds de
1,400 empresas tanto publicas como privadas con diferentes
lineas de crédito y desembolsos por mds de $2 billones.

Con Bancdldex, apoyamos la gestion de las empresas a través
de sus lineas de emergencia (Guainia Responde, Agustin Coda-
zzi), lineas de reactivacion (Transporte, Huila Turismo Adelante,
MinCiencias CTel - Bioeconomia, iNNpulsa - Bancdldex para in-
versionistas, Alianzas para la Reactivacion, Sostenible Adelan-
te, Bogotd Produce)y la linea de capital de trabajo; asi alcanza-
mos a desembolsar créditos por mds de $400 miles de millones.

Para el caso de Findeter, logramos tener colocaciones por mds
de $300 miles de millones a través de sus lineas Reactiva Co-
lombia, Reactiva Agua y Residuos Sélidos. Adicionalmente,
durante 2022 y gracias a la mejora continua de los procesos y
la gestion integral de los productos, por medio de las lineas es-
peciales de crédito de Finagro: Agricultura por Contrato, Inclu-
sion Financiera y Rural, Mujer Rural y Joven Rural, Sostenibili-
dad Agropecuaria y Negocios Verdes, Reactivacion Productiva
y Sustitucion, logramos financiar a mds de 600 compaiias con
desembolsos que superan los $1.5 billones, donde apoyamos a
nuestros productores y comercializadores que hacen parte de
la cadena productiva del pais.

Apoyamos el fortalecimiento
del sector constructor

Participamos activamente en las iniciativas del Gobierno Na-
cional para facilitar la reactivacién en materia de construccion

= o Equipo Vicepresidencia

Internacional y Tesoreria

y acceso a vivienda. En lo que corresponde a construccion de
vivienda acompanamos la financiacion de 345 proyectos en
obra, desembolsando $1.6 billones en el transcurso de 2022,
consolidando un saldo de cartera de $1.9 billones y, de acuerdo
con Asobancaria los Ultimos 12 meses (corte octubre 2022), in-
crementando 98 puntos bdsicos de participacién de mercado
anual con un crecimiento de cartera del 32.5% frente a 23.1%
del sistema. De los 345 proyectos el 56% son VIS y/o VIP recal-
cando nuestro compromiso con la vivienda de interés social y
el 44% son No VIS. 133 proyectos (VIS y No VIS) corresponden
a nuevos créditos con cupos por valor de $1.9 billones (+23%
respecto a 2022) que estaremos desembolsando a medida que
avancen las obras.

De otra parte, continuamos involucrdndonos en la transicion
del cambio climdtico, para disminuir la huella de carbono y el
impacto ambiental de la actividad del sector. El 12% del monto
de nuestra cartera corresponde a proyectos en proceso de cer-
tificacion sostenible (EDGE y CASA) para el cierre de diciembre
2022, brinddndole acompafiamiento técnico a los constructo-
res y ampliacién de los beneficios en los créditos de largo plazo
a los compradores de estos proyectos.

AcCompanamos a NUestros
clientes del sector educacion

Por medio de un crédito de la linea Reactiva Colombia de Finde-
ter por mds de $80 miles de millones, acompaiamos a la Uni-
versidad Catélica de Colombia en la financiacién de la cons-
truccion del edificio Multipropdsito, que le permitird ampliar
las instalaciones actuales y a su vez incrementar la capacidad
de sus aulas, salas de computo, laboratorios, bibliotecas, loca-
les comerciales, parqueaderos, entre otros, generando espa-
cios innovadores dotados con tecnologia, con el fin de promo-
ver la interaccidn y creatividad de la comunidad universitaria,
impactando el bienestar de sus estudiantes actuales como
también de mds de 4,000 nuevos estudiantes que llegardn al
campus universitario.

Apoyamos a entidades
del sector oficial

Estamos comprometidos con entregar a nuestros clientes del
sector oficial propuestas integrales que acompaien la eje-
cucién de los planes de desarrollo que generen bienestar a
la comunidad; consecuentemente, durante 2022 apoyamos a
la Alcaldia Mayor de Bogotd, en su necesidad de apalancar el
proyecto de construccion de obras de infraestructura asocia-
das al sistema integrado de transporte publico.

Con este proyecto se busca establecer y desarrollar una es-
trategia de consolidacién y mejora del sistema de transporte
publico en la capital del pais, a través de la expansion de los
corredores de transporte masivo, el mejoramiento de la ca-
pacidad de la infraestructura disponible, la articulacion e in-
tegracion fisica y operativa de todos los componentes del SITP
de Bogotd, asi como conservar la infraestructura operativa. Lo
anterior, buscando consolidar una red troncal integrada con
el componente zonal y la primera linea de metro que permiti-
rd agilizar los trayectos de los usudrios, optimizando tiempos,
recorridos y costos generales del sistema.

Asi mismo, estamos facilitando a los usuarios del Instituto Co-
lombiano para la Evaluacién de la Educacidn — ICFES- nuestros
canales de recaudo fisicos y virtuales para realizar el pago de
las inscripciones a las pruebas SABER, beneficiando cerca de
500,000 estudiantes en el aio.

También acompaiamos al sector caficultor beneficiando a
mds de 390,000 caficultores registrados en la Federacién Na-

Nuestro Banco en Colombia

Universidad
Catdlica de Colombia

cional de Cafeteros de Colombia, clientes activos a través de
la cuenta de ahorro cafetera al canalizar ayudas del Gobierno
Nacionaly de la Federacidn.

Para este importante gremio, hemos desarrollado aplicaciones
especiales que le brindan a los caficultores beneficios para ac-
ceder a las diferentes ayudas, facilitando la actualizacién de
informacién con validacion biométrica en los comités munici-
pales de la Federacion y recibir en linea el pago del café en sus
cuentas de ahorro cafeteras. Durante el aiio atendimos mds de
10 mil solicitudes en la Linea Cafetera brindando soporte a ca-
ficultores, cooperativas afiliadas y a la Federacion.

En el segundo semestre de 2022, implementamos campanias
con el fin de promover la descarga y registro de la App Banca
Movil, satisfaciendo sus necesidades con soluciones y funcio-
nalidades asertivas para el nicho. Adicionalmente, con el fin de
incentivar el ahorro en clientes caficultores y el uso de la cuen-
ta cafetera, realizamos una feria de inclusion financiera, lo-
grando el incremento de saldos en mds de 3,000 caficultores.

Estamos comprometidos con entregar
a nuestros clientes del sector oficial
propuestas integrales.
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Impulsamos los proyectos
que contribuyen al crecimiento
delainfraestructura

Realizamos la financiacién de la Fase Ill de Transmilenio en el
municipio de Soacha, correspondiente al Patio Portal denomi-
nado “El Vinculo” y las obras contiguas, el corredor vial de 800
metros, puente vehicular y peatonal del mismo municipio. Estas
obras son ejecutadas por la compaiiia Conconcreto S.A., cuyo
proyecto se hizo realidad gracias al crédito desembolsado en
octubre de 2022 por mds de $17 miles de millones, permitiendo
una extension de la troncal NGS en el municipio Soacha — Bogotd.

Con la realizacién de este proyecto, buscamos beneficiar a
mds de 34,000 habitantes del municipio de estratos 1,2,y 3,
impactando positivamente a la comunidad con el incremento
en la frecuencia de buses ofrecidos por hora y asi disminuir
los tiempos de recorrido, la construccion de ciclorrutas y ci-
clo-parqueaderos en las estaciones, la generacién de mds de
126,000 m? de espacio publico que contempla accesibilidad
total de personas con movilidad reducida, la siembra de alre-
dedor de 1,500 drboles y la creacion de un parque lineal, el uso
eficiente del agua en el sistema con plantas de tratamiento de
aguas residuales y la gestidn integral de los residuos sélidos
con procesos de reciclaje.

l I I I l I l LTS
Apoyamos lo proyectos
de infraestructura en el pais

Entorno competitivo, alianzasy ecosistemas

Desarrollamos alianzas estratégicas para apoyar el fortalecimiento del tejido empresarial y el desarrollo de los diferentes secto-
res econémicos, promoviendo de esta forma la generacién de empleo decente y de oportunidades para que las personas puedan
acceder a mejores estdndares de vida, que redunden en su bienestar y crecimiento.

De la mano de nuestros aliados, reconocemos las mejores prdcticas de negocio, entregamos herramientas, asesoria especializa-
day brindamos acompanamiento a los empresarios para apoyar la consolidacion y expansion de sus negocios.

Apoyamos el fortalecimiento del tejido empresarial y el
desarrollo de los diferentes sectores economicos

Iniciativa MEC — Mejores Empresas Colombianas

En 2022 desarrollamos la segunda version del programa Mejo-
res Empresas Colombianas (MEC), buscando resaltar a las me-
dianas empresas privadas de Colombia que, ante un escenario
incierto postpandemia, han logrado sobresalir con su capaci-
dad de adaptacion y resiliencia.

Este programa puso a disposicion de las 130 empresas parti-
cipantes un equipo interdisciplinario de profesionales exper-
tos del Banco de Bogotd, la Universidad Javeriana y Deloitte,
con amplio conocimiento y experiencia en dreas de finanzas,
innovacién, administracion, cultura organizacional, servicio
y comercio exterior, entre otros, quienes acompanaron a las
empresas en una retroalimentacion efectiva de sus fortalezas
y dreas de oportunidad para su crecimiento, competitividad y
generacion de valor en su sector.

Las empresas fueron evaluadas desde cinco aspectos funda-
mentales: crecimiento en ventas, administracion de activos fi-

Premio Pyme Gacela
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jos, margen operativo, liderazgo y factores externos, asi como
talento y sostenibilidad. Las empresas reconocidas fueron:
Boccherini S.A., Cerescos S.A.S. (Masglo), Laboratorios Le-
grand S.A. y Vitelsa, del sector manufacturero; Conectar, Om-
nicon S.A.S., Outsourcing Servicios Informdticos S.A.S. BIC, del
sector servicios; Lineas Hospitalarias, Medirex BIC S.A.S., Mer-
quiand, del sector comercio; Ingenieria Electronica del Huila
S.A.S. BIC, Prodesa y CIA S.A., del sector construccion.

Las companias tendrdn acceso a asesorias especializadas de
negocios, ademds de la posibilidad de participar y refrendar
su reconocimiento en los siguientes aios, con el propdsito de
impulsar su productividad, rentabilidad y proyeccion a nivel
local e internacional.

MEC forma parte del programa global Best Managed Compa-
nies originario en Canadd en 1993 y su objetivo es reconocer la
excelencia operativa de las empresas privadas a nivel global.
Actualmente, cuenta con presencia en 50 paises.

Ganadores Mejores Empresas Colombianas

Como parte de nuestro compromiso con las micro y pequenas empresas entregamos, en alianza con Misidn Pyme, la edicidn nd-
mero 14 del Premio Gacela Misién Pyme, en la cual reconocimos el trabajo de tres entidades de distintos sectores por sus logros en
inclusion y diversidad laboral, innovacion y sostenibilidad.

Las empresas reconocidas por sus logros fueron: Eco Poop S.A.S. y BIC de Antioquia en emprendimiento sostenible; Ingenieria de
Servicios y Soluciones Aplicados y ABBI S.A.S. de Quindio en las categorias de inclusion y diversidad laboral; Safer Agrobiolégicos
S.A.S. de Antioquia y Eco Planet Soluciones Integrales S.A.S., ambas en la categoria innovacién para el emprendimiento y Colom-
biana de Envases Industrial S.A. de Cundinamarca en la categoria sostenibilidad ambiental.
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El programa busca resaltar las capacidades de las empresas del pais, articulando sus modelos de trabajo para impactar positi-
vamente el entorno en el que operan, brinddndoles un estimulo para que incluyan estas buenas prdcticas en su cultura.

Ganadores Pyme Gacela

Fortalecemos las habilidades
de nuestros clientes MiPymes

Lanzamos Crezco, un programa para apoyar d las pequenas
y medianas empresas mediante la entrega de contenido de
valor para impactar positivamente la toma de decisiones y el
crecimiento de sus negocios. En esta ocasion al finalizar los 6
mddulos del curso se certificaron a los clientes que tomaron los
talleres en su totalidad, llegando a mds de 100,000 clientes de
la Banca Consumo y Pyme, e impactando a mds de 10,000 po-
tenciales del mismo segmento.

Participamos en la 10° edicién
de la semana mundo Pyme

Bajo el concepto “Cumbre mundo Pyme” se propiciaron espa-
cios para conocer casos de éxito en el entorno, y estrategias de
innovacion y digitalizacion. El evento desarrollado del 8 al 10
de noviembre, con participacion hibrida (presencial y remota),
cont6 con mds de 3,800 MiPymes y una acogida de la oferta
comercial con mds de 350 operaciones en productos relacio-
nados con cartera comercial, tarjetas de crédito y portafolio de
soluciones cash; dichas operaciones sumaron desembolsos
por mds de $74 miles de millones.

Durante la semana del evento, nuestros clientes y usuarios
tuvieron la oportunidad de acceder a beneficios exclusivos
como tasas especiales, tarjetas de crédito sin cuota de ma-
nejo, soluciones cash hasta con costo $O y muchas ofertas
mds. Ademds, tuvieron la oportunidad de participar en mds
de 10 conferencias, con panelistas de primer nivel, en donde
se trataron temas relacionados con los retos y oportunidades
de las Pymes, herramientas digitales como fuente de apertura
a nuevos mercados, innovacién y transformacidn digital para
nuevos negocios. En este escenario contamos con la participa-
cion especial de Juan Daniel Oviedo ex director del DANE, quien
realizd una conferencia sobre el panorama para las pymes
en Colombia. Los participantes al evento presencial de cierre
también disfrutaron de una experiencia de networking.

Crecimos la colocacion de Tarjetas de Crédito
para personas naturales y Pyme

En 2022, la oferta de valor de nuestras tarjetas de crédito com-
probé preferencia por parte de los consumidores colombianos,
sustentado por el crecimiento anual en colocacion de 37%, con
cerca de 150,000 pldsticos mds que en 2021y el aumento en
la participacion de mercado frente al sistema bancario. Las
ofertas, beneficios y campanas ofrecidas a nuestros tarjeta-
habientes se enfocaron en sus necesidades, acorde a los cam-
biantes hdbitos de consumo.

Continuamos generando educacién financiera a los clientes,
uno de nuestros objetivos principales para contar con consu-
midores mds fieles y conscientes de sus productos. Al cierre
del afo, el saldo de tarjetas de crédito se increment6 en 19% y
la facturacion en un 42%, posiciondndonos en el Top of Mind
y Top of Wallet de nuestros tarjetahabientes.

De igual manera, afianzamos la relacidn con nuestros aliados,
LATAM, Biomax y Movistar, incrementando la colocacion de
tarjetas de crédito de marca compartida en aproximadamen-
te 22,000 pldsticos, lo que representa el 21% anual, pasando
de 103,000 tarjetas de crédito en 2021a 125,000 TC en 2022 en
ventas, gracias al uso de herramientas de venta innovadoras
como los codigos QR en canales de venta propios y de aliados.

Apoyamos el empleo formal
con programas del Gobierno

Comprometidos con apoyar a nuestros clientes en el pago de
su némina, impulsar la reactivacion econdmica y de generar
empleos para los jévenes, participamos en dos programas ac-
tivos del Gobierno relacionados con temas de subsidios:

- PAEF-MICRO, programa del Gobierno Nacional que apo-
ya y protege el empleo formal mediante la entrega de un
subsidio econdmico para pago de ndmina de trabajadores
dependientes. El nimero total de incentivos abonados fue
de 111,731 por valor de $45.2 miles de millones, comprendi-
dos en los meses de postulacion del 2022, beneficiando a
4,077 empresas.

« Incentivos a la Generacidn de Nuevos Empleos, creado con
el objetivo de mitigar los efectos socioecondmicos asocia-
dos a la pandemia del COVID-19 y reactivar la generacion
del empleo formal en los jovenes. Beneficiamos a 1,850
empresas, con un nimero total de incentivos abonados de
257,566 por valor de $55.3 miles de millones, comprendidos
en las postulaciones del 2022.

Servicios digitales para pequenos y medianos
empresarios

Nos mantuvimos a la vanguardia en el desarrollo y evolucién
de nuevas herramientas y servicios digitales con el propdsi-
to de acompaiar y generar mejores experiencias a nuestros
clientes en su dia a dia, teniendo una operacion mds eficiente,
a través del crédito digital pyme con preaprobacién en minu-
tos, herramientas de autogestion y de e-commerce, links de
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pagos, nuevos portales con funcionalidades mds amigables y
mejoramiento de procesos internos para agilizar la aproba-
ciony el desembolso.

Servicios de Pagos

Durante 2022, continuamos afianzando el servicio de Giros
Empresariales a través del canal Web Service, con el cual
nuestros clientes pueden realizar pagos a terceros, con dispo-
nibilidad en linea, aumentando el monto mdximo a $1,000,000
por giro para retirar en cajero automatico.

Estos giros cuentan con canales habilitados para pago tanto
en nuestras oficinas como en cajeros automaticos del Grupo
Aval, optimizando la carga operativa (cargue de archivos y
ciclos de posteo). La respuesta de pago de los giros y las no-
tificaciones son generados en linea. Adicionalmente, permite
a nuestros clientes controlar informacion, como dias de venci-
miento y formas de pago.

Portal para empresarios
Banco de Bogotd
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Impulsamos a los jovenes
en el desarrollo de sus proyectos

Apoyamos la educacion superior

Impulsamos el suefo de estudiar en el extranjero de nuestros
Jjovenes con beneficios y descuentos en tasas para los crédi-
tos-becas otorgados por Colfuturo. Durante 2022, otorgamos
148 créditos por un monto total de mds de $12 miles de millo-
nes, un crecimiento de 134% en comparacién con 2021.

Fortalecimos la estrategia E+E para apoyar
los proyectos de los colombianos

Continuamos fortaleciendo uno de nuestros pilares estratégi-
cos con la oferta de némina E+E (Empresas + Empleados), fide-
lizando a nuestros clientes empresariales en todos los sectores
a través de una oferta de valor diferenciada para sus colabo-
radores, logrando llegar a un nivel de 27,000 convenios acti-
vos, equivalente a un crecimiento de 16% respecto a 2021, con
mds de 1 millon de clientes vinculados con cuentas de némina.

Adicionalmente, seguimos apoyando los proyectos de los co-
lombianos por medio de nuestros productos y servicios finan-
cieros, lo cual nos ha permitido crecer el volumen de créditos
en nuestros clientes de némina. El stock de créditos reflgjé un
crecimiento anual en libranza de 12%, libre destino de 41% y
vivienda de 43%.

Impulsamos la adquisicién de vivienda en el pais

Para que nuestros clientes puedan financiar su vivienda, faci-
litamos el acceso a las coberturas que otorga el Gobierno Na-
cional para la adquisicion de vivienda nueva. Con el programa
FRECH NO VIS hemos favorecido cerca de 3,155 hogares con

desembolsos por mds de $338.0 miles de millones, esto repre-
senta un crecimiento anual del 47%. En lo que corresponde
al programa del Gobierno Mi Casa Ya Cuota Inicial para com-
pradores de Vivienda de Interés Prioritario y Social (VIP y VIS)
desembolsamos mds de 14,390 créditos equivalentes a $698.0
miles de millones (creciendo un 15% respecto a 2021).

Teniendo en cuenta las diferentes estrategias implementa-
das para la generacién de nuevos desembolsos llegamos a
$2.6 billones (42% adicionales versus 2021) en mds de 30,491
operaciones. Crecimos 100 puntos bdsicos en participacion de
mercado en cartera de vivienda durante el 2022, alcanzando
un saldo de $7.4 billones representando un aumento de 32%
anual frente al 14% del sistema.

Apoyamos con Libranzas el crecimiento
y desarrollo de segmentos relevantes

En 2022, mediante estrategias comerciales, ofertas de valor y
conocimiento de cliente incentivamos la colocacién de crédi-
tos delibranzas para que los clientes desarrollen sus proyectos
y,en la misma medida, aumentar la participacion de 2 sectores
relevantes como son Empresas del Sector Real/ Privado y Pen-
sionados, que presentaron un crecimiento anual en colocacion
superior al 40%. Adicionalmente, logramos conectar recursos
con los diferentes sectores, mostrando una participacion equi-
valente al 55% en Defensa, 16% en Oficial, 14% en Pensiona-
dos, 11% en Privado y 4% en Docentes.

Lanzamos la modalidad de compra de cartera en su version
digital, permitiendo a nuestros clientes vincularse al Banco y
mejorar su flujo de caja sin salir de casa.

Por Ultimo, nos ubicamos en el cuarto puesto del ranking de
bancos con mayor saldo de cartera de libranzas, superando
los $6.2 billones con una participacién del 9.11% sobre el total
de saldo de cartera del sector financiero.

Impulsamos el crecimiento de CDT
y la rentabilidad de nuestros clientes

CDT fue el producto que mds crecimiento tuvo durante el 2022
dentro del grupo de productos de captacion, registrando un
saldo del stock total de $5.4 billones al cierre de diciembre,
con un incremento del 69% frente al 2021.

Este resultado fue impulsado por una estrategia de aumento
de tasas, implementada desde el tercer trimestre del aho, en
linea con los ajustes de politica monetaria realizados por el
Banco de la Republica, permitiendo no solo apalancar los cre-
cimientos mencionados, sino trasferir mayor rentabilidad a
nuestros clientes.

De forma proactiva, en enero iniciamos el proceso de incremento
de tasas en CDTs, con una tasa a 180 dias de 3.65% E.A. y termi-
nando el afio con una tasa al mismo plazo de 14.33% E.A., ofre-
ciendo un crecimiento aproximado de 11 puntos porcentuales.

Facilitamos el acceso al crédito,
gracias ala digitalizacion

A través de la linea de crédito Libre Destino, en 2022 desem-
bolsamos mds de $3 billones a nuestros clientes, de los cuales
mds del 50% se realizé a través de uno de los canales digita-
les, posiciondndose como el producto con mayores desem-
bolsos a través de canales digitales, brindando acceso dgil
y un crecimiento del 66% anual en el total de desembolsos.
Continuamos fortaleciendo la estrategia de financiacion en
punto de venta, logrando mds de 99,000 desembolsos du-
rante 2022, un incremento del 285% que evidencia el éxito
del trabajo realizado con nuestros aliados, entre los cuales
se encuentra Yamaha, Auteco, AKT, Aimacenes Exito, Clinicas
Sonria, Dentix, entre otros.

Ampliamos la Oferta de Seguros

En 2022, mds de 1,087,000 clientes adquirieron pélizas volun-
tarias que los respaldan ante la materializacion de riesgos
como desempleo, hurto, enfermedades graves, entre otros.
Adicionalmente, con el fin de diversificar nuestra oferta de se-
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guros, implementamos un portafolio de multi asistencias que
permitird contar con diferentes servicios de ayuda para perso-
nas de la tercera edad, mascotas y movilidad.

Complementariamente, incorporamos al portafolio los ecosis-
temas de servicio (educacion digital, acondicionamiento fisi-
co, telemedicina, potencializar hoja de vida, entre otros), que
permiten al cliente hacer uso del seguro desde el momento de
la compra, logrando mds de 75 mil usuarios registrados en
nuestro website seguroesparatibdb.com, donde la educacién
digital es el servicio mds utilizado con el 76% de participacion.

Mejoramos los tiempos de aprobacion en la reclamacion de
siniestros (Acceleration Claims) de los seguros de incapa-
cidad temporal y fraude, atendidos a través de nuestro canal
WhatsApp, con 98% de aprobacion en linea, pasando de 10
dias a 20 segundos en la respuesta. También continuamos el
proceso de capacitacidn de venta transparente, logrando la
disminucién de las devoluciones por cancelaciones del 37%.

CDTfueel producto que mds crecimiento
tuvo durante el 2022 dentro del grupo
de productos de captacion.


http://seguroesparatibdb.com
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Para la pdliza todo riesgo de vehiculos activamos la cotiza-
cién y emisidn en linea, mejorando los tiempos de respuesta,
pasando de 30 a 4 minutos manteniendo la multi-oferta de
aseguradoras y garantizando asi la mejor opcion para nues-
tros clientes.

Acercdndonos a nuestros nichos estratégicos

Acompanamos d los pensionados, sector defensa, y sector ofi-
cial de nuestro pais con una campana de movilizacion y reco-
nocimiento, en la que premiamos 11 clientes por desembolsos
delalinea de libranzay de apertura de cuenta de ahorro némi-
na o pension. Esta campana movilizd $45.1 miles de millones
en 1,014 operaciones de libranza, 295 aperturas de cuentas de
ahorro y 1,014 seguros nuevos.

En agosto participamos en la feria Silverexpo, feria liderara
por Colpensiones, para apoyar a la poblacion pensionaday
préxima a pensionarse. De igual manera, continuamos con
la iniciativa de bancarizacion, que nos permitié, a diciem-
bre 2022, contar con 145,524 pensionados de Colpensiones
recibiendo la mesada, a través de nuestra cuenta de aho-
rros pensionados.

Finalmente, impulsamos nuestra participacion en activida-
des de las entidades de Defensa y Sector Oficial, conmemo-
rando los dias de reconocimiento a su labor, donde por medio
de nuestra fuerza comercial incentivamos la colocacion del
portafolio base del nicho y generamos incentivos a los clientes
en bonos de consumo; esta iniciativa generd 593 leads para
gestion comercial.

Gerencia de Relaciones Corporativas

Mejoramos la experiencia del cliente Preferente

Nuestro segmento Preferente tiene como objetivo entregar una
oferta diferencialy personalizada a los clientes con ingresos su-
periores a $8 millones y/o un volumen financiero mayor a $100
millones. A través de un Gerente Personal asignado, brindamos
asesorid y acompaiamiento de manera remota y asistida.

Alidentificar algunos clisteres de clientes que buscaban tener
un relacionamiento mds cercano con su Gerente y realizar sus
trdmites de manera presencial, a finales del 2022 creamos un
espacio preferencial en Bogotd, en la oficina del World Trade
Center que, ademds de ser un punto estratégico, les brinda un
ambiente cdmodo y confortable. Esperamos expandir en 2023
este modelo de atencidén hibrido a mds puntos en Bogotd y a
otras ciudades principales del pais.

Experiencias exclusivas en Primera Fila

Nuestro proposito en los segmentos Preferente y Premium es
construir relaciones de largo plazo. Por ello, con el fin de brin-
dar alternativas que conecten y fidelicen a nuestros clientes de
alto valor, disefiamos la plataforma de eventos “Primera Fila”,
ofreciendo experiencias Unicas y beneficios no financieros,
acordes con los intereses y estilo de vida de nuestros clientes.
En 2022, mds de 700 clientes nos acompanaron a eventos pre-
senciales y virtuales, donde tratamos temas bajo el marco de
planeacion patrimonial, bienestar, gastronomia y tendencias
en la era digital, con nivel de satisfaccion del 90%. Esperamos
en este 2023, llegar a mds ciudades con mds experiencias y
temas del interés de nuestros clientes afluentes.

Nuestro Banco en Colombia
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Mejoramos el indicador de cancelacion, pasando de 2.8%

0 2.3% promedio mes.

Fortalecimos el Protocolo de Retencion y Fidelizacidn de clientes

En 2022, fidelizamos 14,954 clientes con aceptacion de oferta
de beneficios en su portafolio y mediante la profundizacion de
nuevos productos, aportando al crecimiento de los saldos de
cartera de Consumo y Vivienda en $532.6 miles de millones al
evitar su desercion.

Gracias a la implementacion de nuevas ofertas en cartera de
consumo, cartera comercial, cuentas de ahorro y la extension
del protocolo de retencién a canales como WhatsApp, el indi-
cador de retencidn crecid 9.3 puntos porcentuales pasando de
23.0% en 2021 a 32.3% (medido como la aceptacion oferta/
intencién de cancelacion).

En tarjeta de crédito logramos crecer el indicador de retencion
4 puntos porcentuales, pasando de 71% a 75% y llegando a
mds de 251,287 clientes, apalancado en la disposicion de ofer-

tas alos clientes con garantia FGA y ampliando nuestro porta-
folio de oferta con cuota dindmica, compra de cartera y dife-
ridos de compras. Lo anterior, impulsé una mejora anual en el
indicador de cancelacion bajando 50 puntos bdsicos, pasando
de 2.8% a 2.3% promedio mes, unos de l0os mejores comporta-
mientos del mercado.

Igualmente, fidelizamos a nuestros clientes con el uso de la
Tarjeta de Crédito y los puntos TuPlus, ya que podrdn acumu-
lar puntos en productos y/o ofertas al instante a través de
Rappi. Seguiremos promoviendo la mejora de experiencia en
todas las interacciones de nuestros clientes. Las iniciativas
implementadas en el Protocolo de Fidelizacién permitieron
en 2022 la movilizacidn del NPS de retencion y el de cancela-
cidn, ubicdndolos en 50.5 y 48.6 respectivamente, creciendo
mds de 5 puntos porcentuales desde 2021.
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Consolidamos nuestro portafolio
de productos sostenibles

&

N o ©

11 CIUDADES 12 PRODUCCION 1 ACCION
Y COMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA
SOSTENIBLES RESPONSABLES

/l VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

/l ALIANZAS
PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Apoyamos d nuestros clientes en la transiciéon hacia una economia
baja en carbono, através de una oferta de soluciones que nos permitan
capturar oportunidades de crecimiento de nuestro negocio, a la vez
que alineamos nuestro portafolio con escenarios de descarbonizacion.

Durante 2022, impulsamos y posicionamos nuestro portafolio de productos sostenibles, como compromiso con el desarrollo de
modelos de negocio que contribuyan a la lucha contra el cambio climdtico y al progreso sostenible; ofreciéndole a nuestros clien-
tes (empresas y personas) alternativas que se adapten a sus necesidades:

Portafolio Sostenible Banco de Bogotd

Empresas

Crédito de vivienda y Linea de Desarrollo Sostenible

leasing habitacional

sostenible (Vis y No Vis) P&%
Crédito de vivienda usada

sostenible Recaudo Verde

Linea de vehiculos Créditos para
eléctricos e hibridos Microempresarios
Tarjeta Amazonia m
Tarjeta Unicef .
) Productos y servicios
sostenibles
Project Finance
% Financiacién estructurada para

Inversionistas @ E :
proyectos con destinos

. . L,
Bonos Verdes |_| sostenlblles como generacion
de energia renovable, centrales
hidroeléctricas, etc.

Leasing Financiero Sostenible

Crédito Constructor Sostenible

Portafolio verde

Promovemos proyectos con impacto
positivo ambiental

A través de las Lineas de Desarrollo y Leasing Sostenible, fi-
nanciamos hasta el 100% de proyectos que permitan pro-
mover la reduccién o mitigacion del impacto ambiental de
los procesos productivos de las empresas, maximizando su
eficiencia y rentabilidad. Alineados con la taxonomia verde
del pais, las categorias elegibles para ser financiadas a través
de estos productos son: energia renovable, eficiencia energé-
tica, transporte sostenible, manejo de residuos, produccion
certificada, infraestructura sostenible, construccion verde,
manejo de agua y residuos, uso del suelo y economia circular.
Cabe resaltar que este tipo de proyectos no solo les permiten a
nuestros clientes obtener una oferta especial en el crédito sino
también obtener beneficios tributarios como exclusion de IVA
en equipos y maquinarias y descuentos en impuestos de renta.

Através de Finanzas Estructuradas/Project Finance, trabaja-
mos en el disefio y estructuracién de soluciones a la medida de
los proyectos con destinos sostenibles, identificando los poten-
ciales riesgos y estableciendo los respectivos mecanismos de
mitigacion y medicion de impacto, como en la generacion de
energia renovable a través de centrales hidroeléctricas.

Adicionalmente, apoyamos las empresas con sellos sosteni-
bles, que certifican que sus procesos y/o productos provienen
de fuentes responsables y se aplican buenas prdcticas con el
medio ambiente y las comunidades vulnerables, responsabi-
lidad que se extiende a diferentes eslabones de la cadena de
valor como la produccion y la comercializacion. A 2022, con-
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Comité Bonos Sostenibles

tamos con 82 clientes certificados con Forest Stewardship
Council (FSC), Florverde, Bonsucro EU, Friend of the Sea FOS
Wild, Global Aquaculture Alliance, International Federa-
tion of Organic Agriculture Movements — IFOAM, Marine
Stewardship Council (MSC), Programme for the Endorse-
ment of Forest Certification (PEFC).

Impulsamos la construccion y compra de vivienda
sostenible

Nuestro Crédito Constructor Sostenible busca promover la
construccion de edificaciones con estdndares de sostenibili-
dad a través de una oferta de valor diferencial. Los proyectos
deben estar en proceso de obtener certificacion EDGE, LEED o
CASAYy la financiacién puede incluir el costo de la certificacion.
Durante 2022, desembolsamos mds de $203 miles de millones,
un crecimiento significativo frente a los $47 miles de millones
logrados el aiio anterior.

Acompaiiamos el proyecto desde la etapa de construccion
hasta su finalizacion, brinddndole a los compradores persona
natural, nuestra linea de Crédito de Vivienda y Leasing Habi-
tacional Sostenible, con beneficios diferenciales frente a una
vivienda tradicional. Durante 2022, desembolsamos mds de
$12 miles de millones, en esta modalidad.

Complementando nuestra oferta, contamos con crédito desti-
nado para la compra de Vivienda Usada Sostenible en alianza
con Habi, que haya sido remodelada previamente con criterios
de sostenibilidad. Este tipo de vivienda aporta a la mitigacion
del cambio climdtico, al implementar materiales y tecnologias
con estdndares de ecoeficiencia.
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Recaudo verde QR, mds rdpido,
fgcil y sostenible con las empresas

Durante 2022, innovamos la forma de pagar las facturas con
recaudo verde QR, permitiendo el recaudo de facturas de
nuestros clientes por medio de cédigos QR. De esta manera,
evitamos el uso de papel, mejorando la experiencia del usua-
rio, optimizamos los tiempos en caja y brindamos facilidad en
el pago. Los clientes no deben incurrir en gastos de desarrollo
ni implementacion, solo deben realizar la vinculacién al servi-
cio. Mds de $19.9 miles de millones fueron recaudados durante
2022 bajo este servicio con 12,668 usuarios impactados.

Mds de $19.9 miles de millones fueron
recaudados durante 2022 con Recaudo
Verde QR

Bonos verdes 2020

En la Primera Emisién de Bonos Verdes 2020 movilizamos $300
miles de millones con los que hemos financiado proyectos am-
bientales de 15 empresas en las categorias de eficiencia ener-
gética, energia renovable, transporte sostenible, construccion
verde, infraestructura sostenible, manejo de residuos y agua.
Através de la financiacion de estos proyectos, hemos reducido
0 evitado 220,528.27 Ton CO,eq emisiones de GEl, se ha redu-
cido el consumo de energia en 5,065.59 MWh y se han tratado
4,873.00 m* de agua.

Innovamos la forma de pagar
las facturas con recaudo verde QR

Fomentamos la movilidad sostenible en el pais

Conscientes del gran impacto que tiene el sector transporte
en el cambio climdtico y la contaminacion del aire, contamos
con una oferta de valor diferencial, a través de nuestra linea de
Crédito de Vehiculos Eléctricos e Hibridos que financia hasta el
110% del valor de vehiculos de este tipo y sus accesorios. Duran-
te 2022, beneficiamos a mds de 670 clientes, que en promedio
permitieron evitar mds de 1,600 toneladas de CO, equivalente.

Tarjeta Débito Amazonia

En 2021 lanzamos la primera tarjeta verde del pais, Tarjeta
Débito Amazonia, con la que nuestros clientes donan el 1% de
sus compras pard la siembra de drboles nativos en una zona
estratégica considerada el “pulmdn del mundo”, por cada dos
drboles sembrados, desde el Banco donamos uno adicional.
Como compromiso por un modelo de produccion y consumo
mds sostenible, nuestra Tarjeta estd fabricada en material re-
ciclable al 76%

Nuestros clientes pueden realizar la apertura de la Tarjeta Dé-
bito Amazonia a través de nuestros canales digitales o en la
red de oficinas. Los clientes tienen acceso a una plataforma
virtual de Saving the Amazon en la que pueden hacer segui-
miento a las donaciones, revisar la ubicacion geogrdfica de los
drboles, las fotos de las siembras y la informacion de la fami-
lia indigena que cuida de ellas. Durante 2022, llegamos a mds
de 88 mil tarjetas colocadas que representaron la siembra de
23,847 drboles nativos.

Portafolio de accién social

La inclusién financiera es un elemento fundamental en el desa-
rrollo econdmico, pues el acceso a los servicios financieros es
un elemento facilitador para reducir la pobreza extrema y pro-
mover la prosperidad compartida. De acuerdo con Banca de
las Oportunidades (2019), el 12.2% de los colombianos adultos
no tiene acceso a productos financieros y seglin Anif (2021) solo
16% de las microempresas del pais solicitan créditos formales.

Apoyamos el desarrollo de las microempresas
del pais

Con el fin de brindar mayores oportunidades a esta poblacion
que ha estado tradicionalmente por fuera del sistema, contamos
con una Unidad de Microfinanzas, con la que apoyamos la ban-
carizacién, promovemos los negocios de los pequefios empresa-
rios del pais y contribuimos a su desarrollo social y econdmico.

A través de la Linea de Microcrédito, brindamos financiacion
de activos fijos y capital de trabajo a los pequefos negocios, de
acuerdo con sus necesidades. La linea no requiere experiencia
crediticia, tiene cuota fija durante su vigencia y el estudio de
crédito no tiene costo. Durante 2022, desembolsamos mds de
$216 miles de millones, llegando a 756 municipios de Colombia.

Asi mismo, en 2022, fortalecimos el canal de microfinanzas
digital, a través de nuevas tecnologias, logrando que muchos
procesos tengan lugar de forma remota. De esta forma, opti-
mizamos los procesos de concesion e inscripcion, apertura de
cuentas de forma remota, perfilamiento inicial, otorgamien-
to de microcréditos, agilizando los tiempos de aprobacion y
desembolso: cuatro minutos en apertura de cuenta y un dia en
aprobacién de microcrédito. Con la participacion de nuestros
245 asesores especializados en la atencién de microempresa-
rios, logramos un crecimiento en desembolsos del 26% compa-
rado con el 2021.

Durante 2022, con el canal de microfinanzas desembolsamos
2,919 créditos por $24.1 miles de millones, a través de la linea
Crediagrario, apoyando los sectores productivos como cultivos
agricolasy pecuarios, cria de ganado bovino y bufalino, cultivo
de café, entre otros. La linea brinda una cuenta exclusiva lla-
mada Emprendeahorro, que permite tener tasas especiales en
créditos si se mantienen promedios de ahorro y plan de amor-
tizacion especial para actividades agropecuarias.

Nuestro Banco en Colombia

Promovemos el ahorroy brindamos beneficios
con la Econocuenta

La Econocuenta es una cuenta de ahorros sin cuota de manejo,
con seis retiros gratis al mes, sin monto minimo de apertura,
con la que nuestros clientes pueden realizar transferencias o
administrar su dinero de forma fdcil y segura, por medio de su
tarjeta débito. Cuenta con beneficios como dos consultas gra-
tis al mes en cajeros Aval, transferencias gratuitas entre cuen-
tas del Grupo Aval, compras en establecimientos comerciales
a nivel nacional e internacional y mdltiples beneficios en mds
de 200 establecimientos aliados. Esta cuenta permite admi-
nistrar subsidios del Gobierno Nacional y recibir remesas de
familiares y amigos que estén en otro pais.

Econocuentas colocadas en 2022

Colocadas Cuentas activas
(ene. - dic.) (acum.) a Dic
#de
Econocuentas 19’621 66'317

Tarjeta Débito Unicef

Comprometidos con el bienestar y el desarrollo de los nifos y
jovenes de nuestro pais, en 2020 lanzamos la Tarjeta Débito
Unicef. A través de este producto, nuestros clientes aportan el
1% del valor de sus compras a la organizacion Unicef, mien-
tras que nosotros donamos el mismo valor, duplicando asi los
aportes para impulsar programas que facilitan el acceso a la
educacion a nifos, nifias y adolescentes colombianos en situa-
cién de vulnerabilidad. En 2022, llegamos alrededor de 300,000
tarjetas colocadas y mds de $586 millones en donaciones.

Impulsamos los proyectos
de Unicef en pro de la nifiez
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Crecimiento de nuestro pOFtOfO|IO sostenible Indicadores de impacto de nuestro portafolio sostenible

Saldo total de productos de crédito sostenibles, 2022 Emisiones evitadas o reducidas (TonCO,eq/afio) 356,475
Nombre del producto/servicio 2022 Ahorros de Energia (MWh/afio) 89,053
Vivienda de Interés Social - VIS
Soeial 2,705 Generacion Energia Renovable (MWh/afo) 287,607
Microcrédito 2451
Capacidad de las plantas Energia Renovable (MW) 74
Agroindustria Sostenible 413
# de vehiculos limpios financiados 696
Cartera elegible Bono Verde 320
Constructor Sostenible 043 Certificacién de construccion/produccion sostenible 93
Verde Linea de Desarrollo Sostenible 231 m?/ Hd certificadas 156,962
Vehiculos Sostenibles (Eléctricos - Hibridos) 151 Caudal agua tratada (m3/aio) 5,554,750
Vivienda y Leasing Habitacional Sostenible 12.6 Reduccién del consumo de agua (m?) 24,660
Leasing Sostenible 1 Residuos reducidos (Ton) 3,168
Total 4,483.6 N
! Residuos reciclados, reutilizados, prevenidos o minimizados (Ton) 13,438

NUmero y monto de créditos para promocionar las pequenas empresas y el desarrollo

Cantidad de tarjetas débito con causa .
de la comunidad*

ambiental y social colocadas 2022

Desembolsos 2022
Ndmero de créditos 34,018
et e (4 Monto ($ miles de millones) $1,514

TARJETAS
DEBITO AMAZONIA

*Incluye las colocaciones y desembolsos para los segmentos de Microcrédito, Pymes 1.0 y Pymes 2.0.

Ndmero y monto de los créditos vencidos e improductivos cualificados para programas disefiados
para promocionar las pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad, datos a diciembre 2022*

Bancede Begitd |- Vencidos 2022 Improductivos 2022

TARJETAS - (mora > 30 dias < 90 dias) (mora > 90 dias)

DEBITO UNICEF NUGmero de créditos 785 659
VISA

Monto ($ miles de millones) $66.3 $183.1

*Incluye los segmentos de Microcrédito, Pymes 1.0 y Pymes 2.0, para efectos de este reporte se unifica el criterio de “‘vencidos” para aquellos créditos con mora supe-

Para mds informacién puede consultar: rior a 30 dias e inferior a 90 dias, y para el criterio ‘improductivos” aquellos créditos con mora superior a 90 dias.

https://www.bancodebogota.com/wps/themes/htmi/minisitios/sostenibilidad/productos-sostenibles.html
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NUmeroy valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento:
personalesy pequenas empresas*®

Personas* Pequeias empresas**
Numero de cuentas corrientes colocadas en 2022 2,792 7,415
Monto promedio mensual de cuentas corrientes — $*** $7,968,133 $25,150,023
Ndmero de cuentas ahorros Colocadas en 2022 886,587 124,764
Monto promedio mensual de cuentas ahorros — $**** $§7,156,995 $24,096,920

*Para efectos del presente reporte, en la categoria “Personas’ se incluyen los totales de los segmentos Masivo y Preferente (los saldos promedio del segmento prefe-
rente representan en promedio el 65% de los saldos presentados.)

** Para efectos del presente reporte, en la categoria ‘Pequefias Empresas” se incluyen los totales de los segmentos Pyme 1.0, Pyme 2.0 y Microempresas.
*** | os datos reportados corresponden a los saldos promedios totales divididos entre el nimero de cuentas corrientes totales del 2022.

**** | os datos reportados corresponden a los saldos promedios totales divididos entre el nimero de cuentas de ahorros totales del 2022.

NUmeroy valor de los préstamos por segmento: personales, pequeiias empresas y corporativos

Personas* Pequeiias empresas** Corporativo***
Numero de créditos 655,110 34,018 51,350
Monto - $ miles de millones $9,506 $1,514 $10,192

* Para efectos del presente reporte, la categoria ‘Personas’incluye los datos totales de los segmentos Masivo y Preferente.
** Para efectos del presente reporte, la categoria ‘Pequefias empresas”incluye los datos totales de los segmentos Pyme 1.0, Pymes 2.0 y Microcrédito.

*** Para efectos del presente reporte, la categoria ‘Corporativo”incluye los datos totales de los segmentos Empresarial y Corporativo.

Nuestro Banco en Colombia

Portafolio de Internacionaly Tesorerio

Mesas de producto
y distribucion

El 2022 fue un aiio récord para los ingresos en la negociacion
de divisas y derivados. La reactivacion de la economia y la
mayor dindmica comercial permitieron un aumento del 15%
en nlimero de operaciones de la Mesa de Distribucion y del
27% en su utilidad anual. Por su parte, la Mesa de Productos
sigue siendo referente en el mercado profesional local y ex-
terno; para 2022 incrementd su utilidad 49%, teniendo una
adecuada gestion de los riesgos y limites establecidos. Las
actividades de negociacion a través de la pdgina de internet
crecieron tanto en volumen como en numero de operaciones
en un 45%, fortaleciendo cada vez mds este canal transaccio-
nal ante nuestros clientes.

Renta fija

Elalza delainflaciény de las tasas de interés locales y externas
hicieron del 2022 un periodo desfavorable para la renta fija, lo
que derivé en estabilidad en los portafolios durante la mayor
parte del ano. Nuestra Junta Directiva mantuvo un permanente
monitoreo del estado de las inversiones y de los limites de ries-
go establecidos para cada estrategia, avalando compras de
titulos de deuda puUblica cuando las condiciones de mercado
lo mostraron propicio para apoyar la rentabilidad del balance
y nuestra estrategia de liquidez general.

A lo largo del afo, apoyamos de manera activa la colocacion
de deuda del Gobierno colombiano como Creador de Mercado
de TES, a través de las subastas primarias y de la presencia en
pantallas de negociacion. Al cierre de 2022, nuestros porta-
folios de inversidn estaban compuestos, mayoritariamente por
emisiones del Gobierno colombiano, asi como de emisores del
sector financiero y corporativo local y emergente.

La Mesa de Productos incrementd en
2022 su utilidad en un 49%

Tesoreria

Nuestra Tesoreria enfrentd en 2022 el reto de mantener ade-
cuados canales de fondeo institucional, en medio de una ola de
contraccién monetaria a nivel global. Al final de 2022, nues-
tras captaciones a través de Certificados de Depositos a Tér-
mino (CDTs) con clientes institucionales crecieron en un 63%,
manteniendo una composicion estratégica entre tasa fija, IBR
e IPC, asi como fortaleciendo los plazos requeridos para la ob-
servancia de los indicadores de liquidez y fondeo estable a lar-
go plazo. Por otra parte, logramos mantener un adecuado flujo
de fondeo con bancos corresponsales, brindando importantes
oportunidades en materia de costos para operaciones en mo-
neda extranjera cony sin cobertura.

También mantuvimos el liderazgo en el ranking de la gestion
de liquidez entre bancos, medido a través del indicador de efi-
ciencia del encaje bancario y apoyamos las operaciones de
compra de cartera en délares con nuestras contrapartes inter-
nacionales para diversificar el riesgo en el producto.

._———-—-‘-__-____'_-;d

Cajas en oficina
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Oficina Viva Envigado

Comercio exterior y operacion en moneda extranjera

En el 2022, nos enfrentamos a la volatilidad de la tasa de cam-
bio y las mayores tasas de interés externas, pero logramos
acompanar a nuestros clientes en la bUsqueda de oportunida-
des en operaciones de crédito y servicios de comercio exterior
para su operacion internacional.

A pesar de la moderacién de la actividad econdmica de algu-
nos clientes debido a la pandemia, logramos un crecimiento
anual del 11% en la cartera y del 18% en captaciones, ademds
de un aumento del 9% en clientes activos en cartera en mone-
da extranjeray del 18% en clientes de captaciones en los vehi-
culos de Estados Unidos, Panamd y Bahamas. Implementamos
nuevos productos y fortalecimos nuestro proceso regular de
negociacion de divisas para apoyar el crecimiento de los ne-
gocios en el exterior de las empresas colombianas, y también

mejoramos los servicios de nuestro portal transaccional para
una interaccién mds intuitiva y segura de los clientes con sus
cuentas en dolares.

Mantuvimos nuestro compromiso con el conocimiento, reali-
zando eventos y capacitaciones para optimizar el pago de las
importaciones y la transicion de LIBOR a SOFR, y trabajamos
para mejorar la experiencia de los clientes con nuestros pro-
ductos y servicios ofrecidos en moneda extranjera, los canales
y el equipo comercial, logrando un NPS promedio superior al
80%. En general, nuestra gestion de moneda extranjera du-
rante el afio 2022 fue exitosa y tuvo un enfoque en la asistencia
aclientes afectados por la pandemia, en la implementacion de
nuevos productos y en la mejora de la experiencia del cliente.

Nuestro Banco en Colombia

Capacidad
Analiticay
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INDUSTRIA 1 REDUCCION

INNOVACION E DE LAS
INFRAESTRUCTURA DESIGUALDADES

Transformamoslavidadelosclientes ofreciendo experienciasdigitales,
aplicando la tecnologia en los procesos del negocio y fortaleciendo
nuestras capacidades en analitica de datos.

Entendemos la digitalizacion y las nuevas tecnologias como herramientas 6ptimas para generar una mejor experiencia de clien-
te, conseguir una operacién mds eficiente, asi como para contribuir de manera significativa a la bancarizacién y la inclusién
financiera, de forma que cada vez mds personas y las poblaciones mds vulnerables accedan a los beneficios del sistema finan-
ciero, desde cualquier rincdn del pais.

Direccion de Estrategia Digital
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Capacidad analitica y tecnologia

Nuestra transformacion digital contindia en un proceso de maduracion
e innovacidén con el objetivo de apalancar y potenciar las soluciones
a las necesidades del negocio, basadas en los datos y el andlisis de

informacion.

Inteligencia de Negocios

Seguimos mejorando nuestros tiempos de respuesta, pasa-
mos de 6 a 4 dias en la solucién de requerimientos y continua-
mos con el proceso de transformacion de los principales sis-
temas de informacion del Banco. Adicionalmente, iniciamos el
desarrollo de la Iniciativa estratégica “Democratizacion y Au-
togestion de los Datos y la Analitica”, un proyecto de mediano
plazo, que implica la modernizacidn de nuestra arquitectura,
la organizacién 360 de la data clave del Banco, la construc-
cion de una capa de autogestion de datos y una Academia de
Datos y Analitica para convertir a la organizacién en una em-
presa Data-Driven. Los primeros resultados de este proyecto
se verdn reflejados a partir del primer trimestre de 2023.

Analitica Avanzada

Implementamos mejoras en nuestras prdcticas diarias de
analitica. En 2022, migramos el desarrollo de nuestros mo-
delos en la nube a una plataforma especializada de Machine
Learning, permitiéndonos el manejo de grandes volimenes de
datos, la mejora en nuestros tiempos de desarrollo, asi como la
construccion de modelos. Asi, construimos 20 modelos, que se
suman al stock que tenemos en produccion, generando mds
de $789 miles de millones de mayores colocaciones, depositos
y ventas de seguros, representando un 63% mds que en 2021.

Campanas

Incorporamos el uso de modelos analiticos para la definicion
de ofertas y el direccionamiento de las fuerzas comerciales
a clientes con mayor propension de vinculacion. El aporte en
desembolsos por canales digitales sigue incrementdndose. En
2022 las campaiias lograron en colocacion y uso mds de $5.8
billones versus el aporte de $5.6 billones de 2021.

Equipo Analitica de Datos

Con nuestras herramientas tradicionales como SAS y BIBA, asi
como con la incorporacion de las herramientas Big Query de la
nube Google GCP, consolidamos las actividades de analitica de
datos con las que cubrimos propdsitos operativos (seguimiento
de actividad comercial y de ventas) y también actividades es-
tratégicas, tales como andlisis de mercados, segmentacién de
clientes, andlisis de desempefiio de productos y andlisis de indus-
tria, permitiéndonos desarrollar la toma de decisiones tdcticas y
estratégicas, basadas en analitica avanzada de informacion.

Capacitaciony uso de
herramientas colaborativas

Para el 2022, contribuimos en la aceleracion de la transfor-
macidn dgil y digital del Banco, fortaleciendo la colaboracién
y operacion en los equipos de trabajo a través del uso de las
herramientas digitales como Jira software, herramienta para
la gestion de proyectos dgiles y seguimientos de tareas;y Con-
fluence, herramienta de colaboracion para la centralizacion
de conocimiento. Asi se logrd la adopcion del uso y adminis-
tracion de las herramientas al 5.83% de los usuarios, sin la
necesidad de pertenecer a un equipo de Tl, empoderando a los
colaboradores en la creacion y configuracion de sus proyec-
tos o espacios, manteniendo un gobierno centralizado pero
autogestionado. Adicionalmente se exploraron nuevos com-
plementos o herramientas como Miro (tableros digitales cola-
borativos) que minimizan la operatividad y son mds digitales.

Avances tecnoldgicos

Continuamos con la estrategia multi-cloud (uso de servicios y
tecnologias de diferentes plataformas de nubes) e inter-cloud
(uso de la informacién entre diferentes plataformas de nubes)
que habilitan nuestra estrategia de datos como facilitadora para
la explotacion y aprovechamiento de informacion, no solo en
nuestro Banco, sino con eco a nivel corporativo. Ademds, avanza-
mos en la definicién del componente para la capa de modelado
semdntico de los datos (organizacion légica y especifica de los
datos) en un entorno cloud, en el que se podrd extender y opti-

Nuestro Banco en Colombia

Mujeres Stem Banco de Bogotd

mizar el modelo de gobernanza y de explotacién autogestionada
de informacion desde el contexto onpremises al entorno cloud.

Del mismo modo, en la definicion técnica y de implementacion
de nuestra bodega de datos (DW) en un entorno nube, que
apoyard los procesos de inteligencia de negocios, analitica,
inteligencia artificial, machine learning y autogestion de in-
formacidn por parte de las diferentes dreas de Tl y de negocio.

Asi mismo, trabajamos en otras definiciones estratégicas
que incluyen la recuperacion rdpida de la informacion, como
mecanismo de contingencia y mitigacion de riesgos a la con-
tinuidad del negocio; y otras mds alineadas con procesos de
innovacion, aplicando conceptos como Metaverso y Open
Banking, en donde la tecnologia es un punto clave y disruptivo
para el alcance de las necesidades que demanda el negocio y
la satisfaccion del cliente.

Adicionalmente, tuvimos un crecimiento exponencial en la for-
ma en que se crean los modelos analiticos mediante la estruc-
turacion de nuevos algoritmos, metodologias, servicios, pro-
cesos y conocimientos bajo un entorno cloud. Similarmente, a
través de modelos de inteligencia artificial, autoaprendizaje y
machine learning, generamos diferentes modelos enfocados
en la adquisicion de productos para empresas y masivo con
vista 360 al cliente, otros asociados hacia la retencion de clien-
tes y empresas, canales de comercio de preferencia y préximo
canal a transar, capacidades de tiempos de metas de caja y
asesoria en las oficinas, e identificacion temprana de niveles
de satisfaccion de clientes, entre otros.
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Journey to Cloud

El Journey to Cloud es la piedra angular de la evolucion tec-
noldgica del Banco y nos permitird consolidar nuestro lideraz-
go tecnoldgico aprovechando los mds recientes avances dis-
ponibles en las diferentes nubes tanto publicas como privadas.
Esta estrategia se basa en los principios de multiple nube pu-
blica y de nube hibrida publico/privada, con la que buscamos
tanto escalabilidad como distribucion de cargas para minimi-
zar el impacto ante posibles fallas.

Lo anterior se ve reflgjado en diferentes frentes estratégicos:

- Evolucion de nuestras aplicaciones nativas en nube:
nuestros canales transaccionales de Banca Mévil y Banca
Virtual han incorporado nuevas funcionalidades para llevar
cada vez mds servicios a nuestros clientes y mejorar su ex-
periencia, tales como transferencias Transfiya, transferen-
cias InterAval, celular a celular, entre otras.

- Desarrollo de nuevas aplicaciones nativas en nube: im-
plementamos la aplicacion Smart Supervision en nube pl-
blica (Oracle OCI), permitiendo intercambiar informacion
de quejas y reclamos de los clientes del Banco con la Su-
perintendencia Financiera, utilizando tecnologias de punta
como son Kubernetes, servicios PaaSy Api connect.

+ Replatform de aplicaciones On-Premise tradicionales:
consiste en la migracion a la nube AWS del mddulo de con-
sulta de informacion de tarjetas de crédito Front First Vi-
sion con automatizacion de su ciclo de vida y con enfoque
multidisciplinario, asi como en la adopcién de metodologias
dgiles utilizadas en las aplicaciones nativas de nube.

- Movimiento de infraestructura clave a nube publica en
Lift and Shift: llevamos a ambiente de nube publica (Mi-
crosoft Azure) la aplicaciéon QFLOW, que soporta la ges-
tion de turnos en las oficinas, mejorando su disponibilidad.
Asi mismo, con esta modernizacion activamos la descarga
de videos sobre los Kioskos, Videowall y Televisores, dispo-
sitivos que apoyan el desarrollo de nuestras campanas ha-
cia los usuarios financieros.

+ Movimiento de cargas a Nube Privada: iniciamos el des-
pliegue de la infraestructura necesaria para virtualizar los
servidores de oficinas y a la vez modernizar sus aplicacio-
nes (Sofia), logrando de este modo reducir la vulnerabili-
dad, acelerar el proceso de despliegues y cambios, y mini-
mizar los incidentes de software. Ala fecha contamos con
4 oficinas en produccion bajo este modelo, y continuaremos

Contamos con nuevas funcionalidades
en nuestra Banca Movil

con la fase de masificacion durante el 2023. El proceso de
aprovisionamiento de servidores, incluyendo la instalacion
de la aplicacion Sofia, automatizada con herramientas de
virtualizacion del fabricante VMWare.

Utilizacion de Software as a Service en nube: consolida-
mos la estrategia Smart Digital Workspace para adopcion
de las herramientas low code de Microsoft 365 definiendo
su modelo de gobierno, implantando el CoE de Power Plat-
form para desarrollos low code gobernados e incorporamos
Dataverse en las soluciones dando gran escalabilidad a las
mismas. Uno de los mds importantes logros en este frente
fue la implementacién de mds de 144 soluciones low-co-
de por parte de colaboradores del Banco sin conocimientos
avanzados en tecnologia. De la misma forma, aprovechando
los servicios de Microsoft 365 para apalancar el negocio, e
impulsando la productividad de nuestros colaboradores y la
eficiencia operativa, logramos el redisefio y automatizacion
en Power App’s de nueve procesos asociados a: novedades
de seguros, pdlizas endosadas, marcacion y devolucion de
impuestos, mantenimientos de cartera, novedades de co-
rresponsales bancarios, activacion de tarjetas, novedades
Fondo Nacional de Garantias, generando trazabilidad y con-
trol de cara a nuestros usuarios internos.

Nuestro Banco en Colombia

Nuestra transformacion digital

En 2022 continuamos fortaleciendo nuestra estrategia de
transformacion digital para mejorar la experiencia de nues-
tros clientes y facilitar el acceso a nuestros servicios financie-
ros a poblaciones vulnerables ubicadas en las zonas urbanas,
asi como en las zonas mds apartadas del pais.

Nuestro portafolio de productos 100% digital, estd conforma-
do por: cuenta de ahorros, tarjeta de crédito, crédito de libre
destino, crédito de vivienda, libranza, crédito de vehiculo, se-
guros, CDT, fondo de inversidn colectiva, microcrédito, compra
de cartera y adelanto de némina. De esta manera acercamos
la banca a millones de colombianos que confian en nosotros.
Para nuestros clientes de banca empresas, en 2022 iniciamos
con la radicacion y desembolso digital. En 2023, continuare-
mos impulsando y digitalizando el portafolio para generar va-
lor e incrementar las utilidades de este segmento.

Fortalecemos nuestra estrategia
de transformacion digital

Una parte fundamental de lo que hacemos es escuchar las
necesidades de nuestros clientes, siempre orientados hacia el
propdsito de cambiar la vida de los colombianos a través de
soluciones digitales que les permitan acceder a los productos
y las herramientas que necesitan para alcanzar sus objetivos
y cumplir sus suefios. Esto nos permitio recibir tres reconoci-
mientos por la revista Global Finance como: Mejor Laborato-
rio de Innovacidn trabajando con startups y scaleups, Mejor
Banco en Experiencia de Usuario (UX) y Mejor Banco en Cré-
ditos Digitales, convirtiéndonos en un referente de la banca
digital en el pais.

Un ano con grandes resultados

Con una vision centrada en el cliente, en 2022 continuamos
transformando la experiencia que brindamos y escalando el
portafolio de productos digitales con nuevos flujos y funcio-
nalidades, permitiéndonos lograr mejores resultados en este
frente. La colocacion de productos del activo crecid 61% res-
pecto al 2021, alcanzando un mdximo de 1.3 millones de crédi-
tos digitales colocados al cierre del 2022, con un saldo total de
$4.4 billones, aumentando 92% anual.

Nuestros productos del portafolio digital pasivo reflejaron un
crecimiento anual de 21% en cuentas de ahorro, 816,703 nue-
vas cuentas colocadas al cierre del 2022 con un saldo total
de $1.1 billones. Del mismo modo, logramos mdximos histéri-
cos en CDTs cerrando 2022 con 38,514 depdsitos (crecimiento
del 240% respecto a 2021), equivalentes a un monto total de
$553.8 miles de millones.

En los flujos de compra de cartera digital como tarjetas de cré-
dito, crédito de libre destino y libranzas colocamos un monto
total de $4.3 miles de millones, con 508 mil tarjetas colocadas,
seguidos de los créditos de libre destino y libranza con 414 mil
y 11 mil productos desembolsados, respectivamente.

Alcanzamos un mdximo de 1.3 millones
de créditos digitales colocados en 2022
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Equipo Lab Digital

Asi mismo, consolidamos los flujos punta a punta para des-
embolso 100% digital en crédito de vehiculo, microfinanzas y
vivienda que estdn en etapas tempranas y con posibilidad de
escala en 2023; y trabajamos bajo tasas inteligentes segun el
perfil del cliente en créditos libre destino, vivienda y libranzas
digitales, para tener una oferta personalizada; junto con el au-
mento de topes hasta por $75 millones, mejorando los montos
desembolsados. Por Gltimo, como evidencia del continuo desa-
rrollo de destrezas digitales, alcanzamos 499 mil colocaciones
totales realizadas a través de nuestro flujo web, representan-
do un crecimiento de 22% frente al afio anterior y generando
cada vez mds relevancia en este canal.

Productos mds cerca de nuestros clientes

El foco en la colocacidn de productos en punto de venta poten-
cio los resultados en tarjetas de crédito y libre destino a través
de la apertura de nuevos canales web, el impulso comercial y el
crecimiento de la red, generando grandes logros como:

- Los nuevos canales bajo costo (links y QR) se posiciona-
ron dentro de nuestros aliados para permitirles aumentar
su productividad al no depender de tabletas, logrando una
participacion del 70% de los desembolsos de Crediconve-
nios y 15% en tarjeta de crédito.

- Conelsistema de autogestion de bajo costo vinculamos 585
aliados adicionales, representando un incremento anual

del 82%. Actualmente contamos con presencia en mds de
1,900 puntos de venta en todo el territorio nacional, conso-
liddndonos como uno de los aliados financieros de mayor
importancia para el ecosistema comercial colombiano.

« La colocacién de productos en punto de venta represento el
56% de las tarjetas de crédito, mejorando la participacion en
el negocio de consumo, con un crecimiento anual del 104%.

Para 2023, nuestros ejes de trabajo estdn enfocados en la
profundizacién del negocio que hemos creado, con diferen-
tes innovaciones que nos permitan atender las necesidades
de nuestros clientes, profundizar la colocacion web con pri-
mera comprad y ademds posicionar nuestro producto de Buy
Now Pay Later (Ceropay), donde se espera lograr un total de
25,000 clientes originados en canales fisicos y de venta no pre-
sencial, a través de este nuevo producto.

Consolidamos nuestro portafolio

Logramos avanzar en la consolidacion del portafolio con nue-
vos productos, con experiencias de desembolso 100% digitales
y funcionalidades que permiten llegar a mds perfiles de cliente,
reflejados de la siguiente manera:

- Flujos de compra de cartera en tarjetas de crédito, crédito de
libre destino y libranzas digital, que colocaron un monto total
de $4.3 miles de millones.

- Tasas inteligentes segln el perfil del cliente en créditos de
libre destino, vivienda y libranzas digitales, para tener una
oferta personalizada; y aumento de topes hasta 75 millones
en tarjetas, libre destino y libranzas digitales para abrir la
puerta a clientes de mejores perfiles y mejorar los montos
desembolsados.

- Flujos punta a punta para desembolso 100% digital en vehi-
culos, microfinanzas y vivienda que estdn en etapas tempra-
nasy con miras a escalar en 2023.

Nueva experiencia en cuentas de ahorro
y CDTs digitales

En el proceso de solicitud de cuentas de ahorro, redujimos el
flujo de 21 a 9 pantallas, eliminando 10 campos a solicitar y
reduciendo el tiempo de apertura tanto para clientes nuevos
como para clientes actuales (en 25% y 50%, respectivamen-
te) permitiéndonos tener un flujo con una experiencia de clase
mundial desarrollado 100% por nuestros equipos.

Asi mismo, continuamos mejorando la experiencia de nuestros
clientes estabilizando y escalando la solucion de CDT. De este
modo, nos enfocamos en implementar la eliminacién de vali-
daciones innecesarias en autenticador, permitiéndonos pasar
del 32% al 40% la conversién del funnel de flujo web, de modo
que ahora los clientes pueden abrir sus CDTs en tan solo 3 clics.
Esto a su vez, ha aumentado el share digital en CDT, pasando
de un 23% a un 41%.

Los productos tarjeta de crédito y créditos libre destino digital
también cuentan con un nuevo flujo de experiencia de usuario.

Seguimos escalando nuestros productos digitales

Continuamos evolucionando los flujos punta a punta para
ofrecer a nuestros clientes soluciones mds convenientes en
créditos de vehiculo y vivienda, ademds de lanzar nuestro pri-
mer piloto de BNPL (Ceropay).

Seguros fue otro caso de éxito en productos escalados. Ofrece-
mos cobertura a clientes en productos como tarjeta de crédito,
seguro de vida, libre destino, entre otros; generando un creci-
miento anual del 75%.

Nuestro Banco en Colombia

Nuevas soluciones digitales para crédito
comercial de empresas

Seguimos implementando iniciativas enfocadas en la genera-
cién de valor, a través de nuestras destrezas digitales en el seg-
mento de empresas. En pocos pasos, nuestro cliente accede a un
flujo web para realizar la firma electrénica del Anexo del Fondo
Nacional de Garantias, junto con el pagaré y la carta de instruc-
ciones; reduciendo los tiempos de cara al cliente y los procesos
de gestion del equipo comercial. Este es el primer paso para
nuestra vision de un solo flujo 100% digital que permitird vin-
cular a clientes empresas con productos del activo y del pasivo.

Mejoramos el acceso a nuestros
productos digitales

Trabajamos fuertemente para brindar alternativas en la au-
tenticacion y validacion de identidad de nuestros usuarios,
garantizando su seguridad y buscando la mejor experiencia
para ellos. Para esto, continuamos con la implementacion de
Reconocimiento Facial en la adquisicion de productos digita-
les, permitiendo que mds de 2.2 millones de clientes se auten-
ticaran en 2022 (un millén mds que en 2021), quienes lograron
validar su identidad sin tener que asistir a una oficina. Por
otro lado, nuestro Reconocimiento Facial, desarrollado 100%
in-house, siguié evolucionando e implementando inteligencia
artificial para la deteccion de imdgenes fraudulentas, convir-
tiéndolo en uno de los mecanismos mds confiables y seguros
del sector financiero colombiano.

Contamos con un robusto portafolio
de productos digitales
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Gestionamos de manera integral los riesgos inherentes a nuestro
negocio, preservando el crecimiento sostenible y saludable de nuestra
carteray la fortaleza de nuestro balance.

Contamos con un modelo de gestidn de riesgos que se apoya en nuestra cultura y valores corporativos, asi como en procesos,
politicas y planes de capacitacion y divulgacion a nuestros colaboradores, orientado a garantizar que los riesgos asociados al
negocio y la financiacién de proyectos medioambientales y sociales se identifiquen y se controlen de manera oportuna e integra.

Avanzamos en el fortalecimiento del modelo de gestion del riesgo, apoyados por una sélida cultura de banca responsable, nues-
tras politicas y procesos de administracion de riesgos y nuestras lineas de defensa. De esta forma, identificamos y tomamos
accion frente a los riesgos emergentes para nuestra cartera, fortalecimos la estrategia de Seguridad de la Informacién y Ciberse-
guridad, para afrontar los desafios de la transformacidn digital e integramos en el Sistema de Administracion de Riesgos Ambien-
tales y Sociales —SARAS-, el riesgo de cambio climdtico, uno de los mds relevantes para la sociedad y el planeta. Detalle adicional
sobre el manejo de los riesgos del Banco se encuentra en la Nota 7 de los estados financieros.

Zonas de espera en oficinas

Riesgo de Credito

La gestion realizada durante el 2022 para la cartera de con-
sumo estuvo focalizada en el crecimiento a través de canales
digitales logrando un incremento del 84% en saldo de tarjetas
de crédito, representando 30% de la cartera total y un creci-
miento en saldo del 98% en créditos digitales de libre destino,
equivalentes al 51% de la cartera total.

Asi mismo, venimos fortaleciendo los canales digitales para los
productos de vehiculo, libranza y vivienda con la finalidad de
generar una mejor experiencia y acceso al cliente. Adicional-
mente, mejoramos las ofertas a partir de nuevas estrategias
de asignacién de cupos en originacion para tarjeta de crédito
con un incremento de cupo promedio de 33%.

Complementariamente, en la blsqueda de una mayor cober-
tura en el portafolio de Libranzas, habilitamos convenios que
fortalecieron la colocacion del producto e implementamos es-
trategias adicionales, brindando acceso al crédito a una ma-
yor cantidad de clientes pensionados.

Seguidamente, venimos incursionando en el uso de metodo-
logias dgiles que buscan dar traccién y velocidad a todas las
iniciativas enfocadas a nuestro crecimiento integral y servicio
al cliente, obteniendo ganancias tempranas y optimizacion de
los recursos.

Dentro de las iniciativas a destacar, se encuentran:

- Lageneracion de nuevos modelos de originacion a partir de
analitica avanzada.

- Datos alternativos no convencionales.

Lo anterior, con el objetivo de promover un mayor acceso de
crédito alos clientes y mejorar la oferta de recursos.

Finalmente, continuamos monitoreando las nuevas estra-
tegias y el comportamiento de nuestros clientes a través de
modelos robustos que tienen en cuenta el hdbito de pago, su
situacion actual, riesgos relacionados a los sectores econd-
micos y fluctuaciones de los principales indicadores macro-
econdmicos para desarrollar herramientas analiticas que nos
permitan mitigar el riesgo de crédito.

La gestion de riesgos involucra un andlisis permanente de la
coyuntura del pais con el propdsito de identificar posibles ries-

Nuestro Banco en Colombia

Con modelos robustos monitoreamos
el comportamiento de nuestros clientes

gos emergentes tanto para la cartera de personas como la
cartera comercial. En 2022, se evidenci6 un crecimiento en los
niveles de inflacion situdndose al cierre de afo en 13.12% (cifra
mds alta en 23 afos). Este incremento se vio influenciado prin-
cipalmente por variables como alimentos y servicios (energia).
Partiendo de este escenario, evaluamos el posible impacto en
la cartera de personas dadas las alertas tempranas de reduc-
cion en el crecimiento de la economia y una mayor presion en
los gastos de los hogares colombianos. Con el fin de analizar
el posible impacto en este portafolio, identificamos segmentos
de riesgo alto en los productos de consumo generando restric-
ciones de aprobacidn y exposicion teniendo en cuenta un dete-
rioro potencial por las condiciones macroeconémicas.

Relacionados con la cartera comercial se identificaron tres
riesgos emergentes. En primer lugar, el incremento de la tasa
deinterés, lo que puede generar un posible incumplimiento de
los clientes con una actividad econdmica mds sensible a los
impactos negativos derivados de este incremento. Con el fin
de analizar este riesgo en la cartera, se incluyeron este tipo
de clientes dentro del Comité de Evaluacion de Cartera del se-
gundo semestre del afo, para su revision individual y enten-
dimiento de la situacién de cada cliente. Como resultado, se
definieron ajustes acordes al reconocimiento del riesgo de los
clientes analizados reflgjdndose en modificaciones de cupos
o calificaciones.
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En segundo lugar, se encuentra el incremento en los costos de
importacion, dado el posible incremento en la probabilidad
de incumplimiento de los clientes que ven afectada negati-
vamente su estructura de costos derivados del incremento de
la tasa de cambio. Para evaluar esta situacion, el Comité de
Evaluacion de Cartera del primer semestre de 2022, analizd la
informacion financiera de los clientes a cierre del 2021, con el
fin de identificar variaciones significativas en variables como
el EBITDA para clientes sin cobertura natural. Como resultado
de este andlisis, no se identificd un deterioro derivado de esta
alerta debido a que los clientes lograban trasladar al precio fi-
nal la variacion en la TRM. Con la actualizacion de informacion

financiera de cierre de 2022, se mantendrd el monitoreo de la
cartera como alerta temprana para identificar posibles ajus-
tes en clientes afectados.

Como Ultimo riesgo emergente dentro de la cartera comercial
analizada, se encontrd que el incremento de la deuda por efec-
to de la devaluacion del peso colombiano aumentard el nivel
de incumplimiento de los clientes con un nivel de endeuda-
miento significativo en moneda extranjera y que no contaran
con coberturas para mitigar los efectos de la devaluacion, de-
teriorando la estructura de balance.

Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientalesy Sociales - SARAS

v

QO

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

/l ACCION /I VIDA DE
POR EL CLIMA ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Nos comprometemos con la gestion de los riesgos relacionados con
nuestra operacién para disminuir el impacto ambiental y social
que se deriva de las actividades de los clientes, incluyendo politicas
y procedimientos que permiten aplicarlo en la evaluacion del

otorgamiento de créditos.

Integramos en el SARAS,
el riesgo de cambio climdtico

Desde 2020, hemos logrado la identificacion de riesgos am-
bientales y sociales de los clientes que pasan por el proceso de
otorgamiento de Crédito Comercial, por medio del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales — SARAS -
para los clientes con un LEP mayor o igual a los $21 miles de
millones. Por medio del Formulario de Identificacion de Ries-
gos Ambientales y Sociales -FIRAS- recolectamos informacion
relacionada con la situaciéon ambiental y laboral de nuestros
clientes, con el fin de entender cdmo obtienen los insumos para
su operacion, el manejo que le dan a los residuos generados de
su actividad e identificamos los permisos o licencias que de-
ben tener para el cumplimiento de la normativa ambiental y si
a la vez contemplan medidas de mitigacion o certificaciones
que disminuyan impactos negativos.

Gracias a la informacidn que se obtiene de FIRAS logramos ca-
tegorizar a nuestros clientes en tres niveles de riesgo ambien-
tal y social: riesgo alto o categoria A, son aquellos clientes que
si notienen planes de mitigacion podrian causar impactos am-
bientales negativos; riesgo medio o categoria B, clientes que
pueden tener un impacto negativo, pero cuentan con planes de
mitigacion; y riesgo bajo o categoria C, clientes que tienen una
probabilidad minima o nula de afectacion.

En 2022, se realizaron 361 andlisis SARAS, entre solicitudes y
renovaciones de crédito, sumando un monto evaluado de po-
sibles aprobaciones de $23.4 billones. De acuerdo con el resul-
tado de los andlisis mencionados, durante el 2022, el 18.6% de
los clientes analizados se clasificaron en riesgo alto, el 69.8%
en riesgo medio y el 11.6% en riesgo bajo. La importancia de
la informacién capturada para realizar los andlisis SARAS e
identificar el impacto socioambiental de los clientes, recae en
la asignacion de una categoria, con lo cual se emiten recomen-
daciones de control y monitoreo. La informacidn solicitada en
las condiciones especiales establecidas en los contratos de
crédito de los clientes en categoria Ay B se puede agrupar en
las siguientes temdticas:

- Estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio climdtico;
- Procesos sancionatorios ambientales;

- Autorizaciones o permisos ambientales;

- Manejo de residuos;y

- Medidas de proteccion o mejora a ecosistemas aledaios.

Los macrosectores mds representativos dentro del andlisis de
riesgos ambientales y sociales realizados en 2022 son: cons-
truccion (17%), productos alimenticios (8%), obras civiles (8%),
servicios de apoyo empresarial (6%), agropecuario y pesca
(6%), salud y servicios sociales (6%), y quimicos (6%), sectores
en los que se concentra el 57% de los casos analizados.

Nuestro Banco en Colombia

Adicional a la informacion que se obtiene del cliente por medio
del Formulario de Identificacion de Riesgos Ambientales y So-
ciales — FIRAS-, se realizan consultas en plataformas y herra-
mientas con informacion publica, segun la ubicacion geogrdfi-
ca de la operacion principal de los clientes, como SIAC -Sistema
de Informacién Ambiental de Colombia- o informacién de in-
fractores ambientales, SINAP; Vital, entre otros. De esta forma,
revisamos las estrategias o acciones que estén en etapa de
disefio o implementacion por parte de nuestros clientes, en ma-
teria de mitigacion de posibles impactos. Esta revision ha per-
mitido generar sugerencias dentro de los andlisis para que in-
cluyan en sus procesos de sostenibilidad planes de mitigacion e
incluso la identificacién y gestion del riesgo de cambio climdti-
co conacciones acordes ala naturaleza de cada actividad tales
como, inventarios de gases efecto invernadero (GEI), compen-
sacion forestal, inversion en portafolios sostenibles, entre otros.

Durante el 2022, fortalecimos el andlisis SARAS con la inclu-
sidn de nueva informacidn que se encuentra en la herramienta
ENCORE. Ya antes se habia incluido la identificacion del nivel
de dependencia del capital natural segin sector econémico
al que perteneciera el cliente evaluado. Especificamente, en
el Ultimo trimestre del 2022, definimos una nueva metodolo-
gia que incluye los impactos que se derivan de las actividades
econdmicas, creando una matriz de sensibilidad ambiental
por niveles Alto, Medio y Bajo. Para la creacion de esta matriz
se agruparon, tanto los servicios ecosistémicos, como los im-
pactos en 6 componentes: aguad, atmdsfera, suelo, sociedad,
biodiversidad y clima. Cada sector econdmico se evalud segln
los componentes expuestos, el nivel de dependenciay a la vez
el nivel de impacto para otorgarle un puntaje que lo ubique en
la matriz de sensibilidad ambiental. Esta informacién se desa-
rrolld junto con la Unidad Técnica del Banco con el fin de robus-
tecer el andlisis que ya se incluye dentro del concepto SARAS.
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Evaluacion de criterios ASG para Project Finance
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Centro Especializado de Vivienda
Grandes Consfigictoras

Evaluamos proyectos de finanzas estructuradas o Project
Finance a través de dos expertos en materia ambiental,
pertenecientes a la Gerencia Técnica de Activos del Banco.
Sus funciones incluyen la de implementar la metodologia
del Manual SARAS para dar cumplimiento con la politica so-
cioambiental, evaluar y categorizar los riesgos ambientales
y sociales, analizar la informacidn técnica entregada por el
cliente y revisar documentos, investigar informacion relevan-
te sobre el proyecto que se va a financiar, emitir un concepto
técnicoy definir planes de accion para monitoreary controlar
los potenciales riesgos para evitar, mitigar o compensar posi-
bles impactos en los proyectos.

El seguimiento de este proceso es realizado por las dreas de
sostenibilidad y riesgos ambientales y sociales. El avance en
la gestion de proyectos ambientales y sociales es revisado d
través del Comité de Finanzas Sostenibles de forma mensual
y por el Comité de Sostenibilidad de apoyo a la Junta Directiva
dos veces al ano.

Para proyectos de infraestructura, como concesiones viales
o plantas de generacion de energia (diferentes tecnologias),
contamos con un asesor independiente externo que cuenta
con alta experiencia en proyectos de este tipo. Dentro de su al-
cance, realiza el monitoreo y seguimiento al proyecto tanto de
la construccion como del cumplimiento de estandares y politi-
cas socioambientales. En el caso de las concesiones viales de
4G, se revisan los Principios de Ecuador y Estdndares Interna-
tional Finance Corporation - IFC.

Centro Especializado de Vivienda

El reporte de este tercero independiente se recibe periddica-
mente durante la etapa de construccion, de forma trimestral
0 bimensual, y en etapa de operacién y mantenimiento, de
forma anual.

Durante el 2022, revisamos y analizamos 5 proyectos a tra-
vés del SARAS que tienen cumplimiento de los lineamientos de
Principios de Ecuador, donde el 100% fue aprobado y tuvo cie-
rre financiero y ninguno fue rechazado (0%).

Para este tipo de proyectos se realiza la evaluacién interna a
través del FIRAS y se verifican aspectos como certificaciones
de tipo ambiental, la ubicacion del proyecto y si es cercano d
lugares como reservas forestales, parques nacionales, zonas
protegidas, cuerpos de agua, humedales, si existen pasivos
ambientales, insumos de agua y energia, manejo de resi-
duos, impactos potenciales y validacion de autorizaciones
requeridas como licencias y permisos, impactos ambientales
y medidas de control, entre otros; y a través del informe de
monitoreo de construccion y cumplimientos de politicas socio
ambientales, del ingeniero o asesor independiente se valida y
emite un concepto y alertas sobre la construccion del proyec-
to, el cumplimiento del cronograma de obra y presupuesto fi-
nanciero, las normas y estdndares internacionales en materia
socioambiental como Principios de Ecuador y los Estdndares
de desempenio IFC y finalmente se revisa el estatus de los per-
misos y licencias requeridas y sus modificaciones en caso de
que existan.

Nuestro Banco en Colombia

A continuacion, presentamos tres ejemplos de casos evaluados dentro del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y

Sociales correspondientes a Project Finance durante el 2022:

Financiamos proyectos de infraestructura vial

El proyecto consiste en la construccion, operacién y manteni-
miento de una concesion vial del programa de Cuarta Genera-
cién (4G). Cuenta con 150 km de carreteras que conecten a Me-
dellin con 10 municipios del nordeste de Antioquia y la Regidn
Caribe. Los trabajos de obra realizados mejoran las carac-
teristicas de la via, generando ahorros en tiempo de despla-
zamiento y costos de operacion de los vehiculos. Cuenta con
un departamento de gestion ambiental, no hace parte de las
actividades contenidas en la lista de exclusion y no cuenta con
pasivos, denuncias, penalidades ambientales, ni investigacio-
nes en curso, se valida la informacién en el Registro Unico de
Infractores Ambientales - RUIA. SegUn el contexto anterior, el
proyecto es categorizado en riesgo medio.

Para el desarrollo del proyecto, la empresa manifiesta obtener
el agua a través de acueductos veredales y municipales le-
galmente constituidos, utilizan productos quimicos los cuales
almacenan durante la jornada de construccion, la energia uti-
lizada para sus actividades es suministrada por empresas de
energia. El cliente informa que en puntos especificos del pro-
yecto se cuenta con planta de tratamiento de aguas residua-
les y permisos de vertimiento otorgados por las corporaciones
autdnomas regionales. El cliente ha identificado impactos en
los componentes de agua, aire y suelo, implementando medi-
das de control operativas para reducir los efectos negativos.
Como condiciones especiales antes del desembolso, se solicitd
informar estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio cli-
mdtico, medidas de proteccion de la biodiversidad y medidas
de mitigacion del riesgo por inundaciones o deslizamientos
para todo el proyecto, informar el estado de las compensacio-
nes ambientales impuestas por las licencias ambientales otor-
gadas, las empresas aliadas para la gestién de los residuos
peligrosos. La empresa respondié a las condiciones previas
establecidas, donde se verificd el cumplimiento y establecien-
do que el manejo de los procesos se encuentra acorde a la nor-
matividad ambiental.

Adicionalmente, al ser un proyecto del programa 4G, debe
cumplir con los Principios de Ecuador y Normas de Desempeiio
de sostenibilidad ambiental y social de la IFC.

Financiamos proyectos que conectan a las ciudades

El proyecto consiste en la construccion, operacion y manteni-
miento de una concesion vial del programa de Cuarta Genera-
cién (4G). Cuenta con 220 km de via que conecta el departa-
mento de Cundinamarca con Tolima, siendo parte importante
del corredor que comunica el centro del pais con el puerto de
Buenaventura. Cuenta con departamento de gestion ambien-
tal, no hace parte de las actividades contenidas en la lista de
exclusidn y no cuenta con pasivos, denuncias, penalidades am-
bientales, ni investigaciones en curso, se valida la informacion
en el Registro Unico de Infractores Ambientales - RUIA. Segun el
contexto anterior, el proyecto es categorizado en riesgo medio.
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Impl ar la metodologia del Manual SARAS para
dar cumplimiento con la politica socioambiental
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Para el desarrollo del proyecto, la empresa manifiesta obtener
el agua a través de captacion en las fuentes disponibles en el
drea de intervencion del proyecto y para el consumo humano
es comprada en lugares autorizados, utilizan diferentes pro-
ductos quimicos los cuales se almacenan con matriz de com-
patibilidad, la energia es por plantas eléctricas en todos los
frentes de obra. Cuentan con licencias ambientales y permisos
de utilizacién de recursos naturales vigentes y aprobados. El
cliente ha identificado impactos en los componentes de agua,
aire y suelo, implementando medidas de control operativas
para reducir los efectos negativos generados durante el pro-
yecto de construccion. Como condiciones especiales antes del
desembolso, se solicitd informar las estrategias de mitigacion
y adaptacion al cambio climdtico, medidas de proteccion y
conservacion a receptores sensibles ambientales cercanos,
informar las empresas aliadas para la gestion de los residuos
peligrosos y medidas establecidas para el manegjo de emisio-
nes y ruido en el proyecto. La empresa respondi6 a las condi-
ciones previas establecidas, donde se verifico el cumplimiento
de la informacion aportada, estableciendo que el manejo de
los procesos se encuentra en cumplimiento a la normatividad
ambiental vigente para la actividad y ubicacién del proyec-
to. Adicionalmente, al ser un proyecto del programa 4G, debe
cumplir con los Principios de Ecuador y Normas de Desempeiio
de sostenibilidad ambiental y social de la IFC.

Zona de atencién en oficinas

Financiamos proyectos que aportan a la salud

Empresa dedicada al comercio al por mayor de productos far-
macéuticos, medicinales, y cosméticos. Cuenta con 4 plantas
de produccion en el pais generando mds de 400 empleos a ni-
vel nacional. Cuenta con departamento de gestion ambiental
y/o politica ambiental, informa no tener denuncias ni pasivos
ambientales, pero si cuentan con procesos sancionatorios por
incumplimiento a obligaciones del permiso de vertimientos. Se
requirié ampliar informacidn respecto a las acciones tomadas
y al estado del proceso, adicional, informa que no hace parte
de las actividades contenidas en la lista de exclusion estable-
cida por el Banco. SegUn el contexto anterior, el cliente es cate-
gorizado en riesgo alto.

Para el desarrollo de la actividad y consumo la empresa obtie-
ne el agua a través del acueducto del municipio, utilizan pro-
ductos quimicos los cuales se encuentran almacenados con
matriz de compatibilidad, y la energia utilizada proviene de la
red nacional. Manifiestan que cuentan con permisos de utiliza-
cion de recursos naturales vigentes y aprobados. De igual for-
ma, se reporta que cuenta con el registro como generadores
de Residuos Peligrosos -RESPEL. La empresa ha identificado
impactos en los componentes de agua, aire y suelo, implemen-
tando medidas de control operativas para reducir los efectos
negativos generados. Como condiciones especiales antes del
desembolso, se solicité informar el estado de los procesos de
sanciones ambientales, las estrategias de mitigacion, adapta-
cion al cambio climdtico y conservacion de ecosistemas cer-
canos identificados, La empresa entregd informacién donde
se verifico el cumplimiento de las condiciones y que se encuen-
tra en cumplimiento a la normatividad ambiental vigente..

Durante el 2022, revisamos Yy
analizamos 5 proyectos a través del
SARAS que tienen cumplimiento de los
lineamientos de Principios de Ecuador.

Nuestro Banco en Colombia

Riesgo de cambio climatico

Incorporamos la gestion de riesgos del cambio climdtico en nuestras
estrategias, politicas y esquema de gobernanza, afianzando nuestras
capacidades de prevencion y resiliencia, promoviendo oportunidades
de negocio que apoyen la descarbonizacion de la economia.

QO

v

AGUA LIMPIA

12 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO

Y CONSUMO
RESPONSABLES

Los riesgos asociados al cambio climdtico tienenimplicaciones
macro y microeconémicas que repercuten en la estabilidad y
solvencia del sector financiero. El riesgo de cambio climdtico
es un riesgo transversal que impacta al Banco por medio de los
otros riesgos tradicionales, como riesgo de crédito, riesgo de
mercado, de liquidez y operacional.

En consecuencia, hemos llevado a cabo un minucioso proceso de
mapeo e identificacion de los riesgos de cambio climdtico -fisi-
cos y de transicion-, advirtiendo la necesidad de robustecer sus
mecanismos de prevencion, contencion, mitigacion y resiliencia.

Equipo de Planeacion Financiera

/l ACCION
POR EL CLIMA

/l VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Entendemos los riesgos fisicos como aquellos generados por
fendmenos hidrometereoldgicos que pueden causar dafios
fisicos directos en los activos de las empresas, e impactos in-
directos por la suspension de las cadenas de suministro. Por
su parte, asumimos los riesgos de transicion como los inhe-
rentes a las transformaciones que tienen lugar a lo largo de
los procesos de descarbonizacién de la economia, impulsa-
das como respuesta a las medidas de mitigacién y adapta-
cion al cambio climdtico.
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En 2022 incluimos dentro del marco de gestion de riesgos, el riesgo de cambio climdtico. A continuacién, presentamos cémo

hemos avanzado en la gestidn del riesgo de cambio climdtico:

Identificacion y evaluacion de riesgos climdticos

- Metodologia riesgo de transicion

La metodologia adoptada para gestionar los riesgos de tran-
sicidn consiste en asignar a los clientes un puntaje, deno-
minado “score de transicion”, con el fin de ubicarlos en una
matriz que combina su nivel de exposicion al riesgo inherente
de transicion y su capacidad de mitigacion. Este andlisis se
desarrolld, inicialmente, para los clientes de los segmentos
corporativos y empresariales, calculando una primera esti-
macién de los riesgos inherentes seguln su actividad econé-
mica. Este andlisis continuard con la implementacion de la
metodologia obteniendo la informacién necesaria para la
medicion de la capacidad de mitigacion a nivel de cliente.

La estimacion de los riesgos inherentes se obtuvo, evaluan-
do la exposicion a cambios regulatorios, de tecnologia, y
de mercado, para las principales actividades econémicas
de la cartera objetivo. En este primer gjercicio se analizan
quince (15) macro sectores, divididos en sesenta (60) sub-
sectores y se definieron cuatro clasificaciones sectoriales
para realizar la respectiva distribucion de la cartera.

- Procesos para gestionar los riesgos relacionados con el
clima

Los procesos desarrollados en la implementacion del SA-
RAS fueron un elemento clave en la adecuacion de nuestra
estrategia de sostenibilidad. Debido a que el proceso de
SARAS acompana el otorgamiento de crédito de los clientes
con un endeudamiento propuesto mayor o igual a $21 miles
de millones, se concluyé que dentro de este mismo flujo se
incluird un concepto sobre la exposicion del cliente al ries-
go inherente de transicion y su capacidad de mitigacion.
Con este fin, se estdn incluyendo elementos de la gestion de
riesgo de cambio climdtico en la politica de crédito y se estd
ampliando el plan de capacitacion para las dreas involu-
cradas. Con la implementacion y avance en las evaluacio-
nes de riesgo de cambio climdtico de los clientes, se espera
escalar enlas reglas definidas por las politicas corporativas
e ir abarcando mds cartera, logrando identificar oportuni-
dades de transicion para los clientes que acompaien las
decisiones de otorgamiento de créditos.

- Integracion del cambio climdtico en el Marco de Apetito
de Riesgo — MAR

Definimos el indicador de exposicidn significativa a riesgo
de transicion de clientes del portafolio como el porcentaje
de exposicién a clientes con riesgo inherente de transicion
significativo y con baja madurez en mitigacion (“rezagado”
o “en desarrollo”). Se espera que, con los resultados de este
indicador, en el futuro se calibren los limites de apetito de
riesgo para diferentes horizontes de tiempo que servirdn de
guia para la definicion de nuestra politica de crédito.

Riesgo de Cambio Climdtico — Riesgo Fisico

Siguiendo la hoja de ruta propuesta para la gestion de riesgos
de cambio climdtico, en el tercer trimestre del 2022 iniciamos
la construccion de una metodologia para medir el impacto del
riesgo fisico en la cartera. La metodologia se definid teniendo
en cuenta los siguientes tres componentes:

«  Amenaza: potencial de dafio que puede ocurrir a los activos.

- Sensibilidad: contempla la exposicién a amenazas iden-
tificadas geogrdficamente y su vulnerabilidad a posibles
impactos.

- Capacidad de adaptacion: con el fin de reducir los dafios
causados por las amenazas identificadas.

De la misma forma que en la metodologia de riesgo de transi-
cion, iniciamos la evaluacion con los clientes que pertenecen a
los segmentos corporativo y empresarial, teniendo en cuenta
los impactos que se podrian materializar, dadas las variacio-
nes en las condiciones climdticas segln diferentes escenarios
con horizontes de tiempo a 2030 y 2050, con el propdsito de
tener una visiéon a mediano y largo plazo con efectos de cambio
climdtico, tangibles y relevantes.

Seguridad delalnformac

Nuestro Banco en Colombia

« /

On

La estrategia de seguridad de la informacion y ciberseguridad ha m

prevenido la materializaciéon de ataques y afectaciones a nuestra
estructura tecnoldgica, garantizando la sostenibilidad del negocio en

el largo plazo.

_ e
»

Brindamos experiencias -
disruptivas en nuestras oficinas

Continuamos ejecutando y fortaleciendo nuestra estrategia
de seguridad de la informacion y ciberseguridad enfocada en
el desarrollo y mejoras en los procesos para afrontar los de-
safios de la transformacidn digital, la gestion del riesgo para
minimizar la afectacion de los pilares de la seguridad y ciber-
seguridad, la capacitacion y reaccion frente a las amenazas
cibernéticas, el cumplimiento de los lineamientos corporativos
de acuerdo con los roles y responsabilidad de la estructura de
gobierno de seguridad de la informacidn y ciberseguridad.

Adicionalmente, junto con nuestras subsidiarias, nos hemos
enfocado en fortalecer los principios, politicas, normas, proce-
$0S y nuevos esquemas de operacion, asi como la alineacion
continua con la estrategia digital y la seguridad de la informa-
cion y ciberseguridad, con el objetivo de aumentar la capaci-
dad de prevenir, detectar y defender de forma oportuna posi-
bles amenazas y/o ataques cibernéticos.

Si bien fuimos objeto de 330 millones de intentos de ataque
cibernético en 2022, solo se presentd un evento de seguridad
en el primer semestre del 2022 asociado a malware, el cual
fue contenido por la gjecucion de los controles de seguridad

40y

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

y ciberseguridad con que contamos y los cuales operaron mi-
tigando el riesgo. De acuerdo con lo anterior, se puede indicar
que la situacion no presento pérdidas materiales para la enti-
dad o disponibilidad de servicios para nuestros clientes.

En este contexto, es importante destacar la gestion realizada
desde el Centro de Operaciones de Seguridad -SOC- que (adi-
cionalmente a las labores de monitoreo, seguimiento e investi-
gacion que realiza diariamente) establecid planes de trabajo
enfocados a la actualizacion y socializacién de Playbooks con
las diferentes dreas del Banco, permitiendo contar con una
guia para gestionar la solucidn a incidentes de ciberseguridad
y garantizar la seguridad de nuestros sistemas de informa-
cion. Por otra parte, nuestra drea de Investigacion, Desarrollo e
Innovacidn de Ciberseguridad gener la investigacion de nue-
vas tendencias de cibercrimen y adopcion de nuevas tecnolo-
gias de seguridad que permitieron prevenir los riesgos y hacer
frente a nuevas amenazas.

Cabe destacar que, en 2022 obtuvimos la certificacion del
Customer Security Program (CSP, por sus siglas en inglés)
de SWIFT, que establece los controles de seguridad que deben

m
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cumplir las entidades financieras que utilizan los servicios de
esta plataforma de negocio. Asi mismo, continuamos forta-
leciendo nuestro nivel de madurez de seguridad informadtica,
bajo un nivel “Administrado” de acuerdo con buenas prdcticas
de la industria y con la firma consultora Ernst & Young califi-
cando al Banco con 4.36, sobre una puntuacion de 5.

Otro aspecto por destacar es el equipo humano dedicado a
los temas de seguridad y ciberseguridad. Contamos con un
talento especializado de acuerdo con los roles establecidos,
permanentemente capacitado y certificado, para estar a la
vanguardia de las nuevas tecnologias enfocadas en fortalecer
la seguridad y ciberseguridad.

Por otra parte, hemos creado iniciativas para el fortalecimien-
toy cambio de enfoque del modelo de monitoreo con el objetivo
de que en 2023 se evalle la contratacion de los servicios espe-
cializados de un Centro de Operaciones de Seguridad Interna-
cional —SOC-, contratacion de los servicios especializados de
hacking ético (Red Team — Blue Team) para ambientes de
nubey On-Premise, y la posible contratacion de una consulto-
ria para hacer un assessment general al estado de cibersegu-
ridad y arquitectura de seguridad.

A nivel de cumplimiento, fortalecimos los procesos de seguri-
dad y ciberseguridad enfocados en la seguridad digital, la se-
guridad operacional y la gestidn de acceso ldgico. Revisamos
y ejecutamos los controles SARO y SOX junto con la atencién
oportuna de los procesos de auditoria y entrega de soportes a
los entes de control internos y externos. También, dimos cumpli-
miento a la Circular 033 con el reporte de incidentes y métricas
de seguridad de la informacion y ciberseguridad y generamos
la revision y el cumplimiento a los lineamientos corporativos.

Oficina Banco de Bogotd

Gestionamos permanentemente la implementacion de nuevos
procesos, proyectos y herramientas de seguridad que permi-
ten minimizar los riesgos de seguridad y ciberseguridad entre
los que se destacan:

- Mejoramiento de la herramienta DLP para la prevencion de
fuga de informacion.

- Implementacién de herramientas para el aseguramiento
Nube, CASB, Dome9 - Capa de seguridad para validar el
cumplimiento de seguridad en ambientes de nube.

« Mejora de la postura de ciberseguridad mediante la im-
plementacion de herramientas para la gestion de vulne-
rabilidades — Qualys, SOAR - Security Orchestration
Automation and Response (automatizacion acciones de
seguridad) y EDR, herramienta para la identificacién de
amenazas en los puntos finales.

- Apoyo a la prevencion del fraude y gestion de tabletas, me-
diante el desarrollo de una aplicacién de geolocalizacion
para 3,100 tabletas.

- Implementacién de 2 laboratorios que detectaron vulnera-
bilidades criticas sobre servicios relacionados con lectores
biométricos y log-in de Banca Mavil.

- Realizaciéon de 15 proyectos de desarrollo de software para
servicios internos que apoyan la seguridad Digital.

- Implementacién de la herramienta WAF (F5) para fortale-
cer la seguridad de los portales Corporate, PSE y Mantiz.

- Ejecucion de un ciber-simulacro en conjunto con el comité
de crisis, bajo un escenario de ataque de Ransomware con
resultado favorable.

- Con apoyo del proveedor Microsoft se realizé un andlisis
a la postura de ciberseguridad con resultados favorables,
evidenciando que no se encontraron riesgos importantes,
Unicamente recomendaciones de mejora continua.

- Valoracion, ejecucion e implementacion de lineamientos y
controles de seguridad para mds de 40 proyectos que se
tienen a nivel de la Oficina de Proyectos del Banco (PMO).

- Fortalecimiento de los indicadores de gestién y riesgo de los
procesos de seguridad y ciberseguridad.

Riesgos emergentes

Nuestro Banco en Colombia 113

Continuamente trabajamos en la identificacion de los Riesgos Emergentes, como parte de la gestion de riesgos. Los riesgos emer-
gentes se definen como riesgos nuevos o no identificados, que no han sido considerados previamente o riesgos conocidos, que
estdn evolucionando de manera inesperada y que pueden afectar a una compaiia, a todo un sector o a toda la economia.

Para ello, aplicamos la metodologia PESTEL que permite priorizar dichos riesgos clasificados por los siguientes factores: Politicos
(P), Econdmicos (E), Sociales (S), Tecnoldgicos (T), Ambientales (E) y Legales (L).

Através de este andlisis, se han identificado algunos riesgos emergentes, los cuales han sido analizados y monitoreados, tales como:

Incertidumbre generada por evento
electoral.

Aumento en la frecuencia y severidad
de ataques cibernéticos contra
entidades financieras.

Fallas en la mitigacion y adaptacién al
cambio climdtico.

Incidentes masivos de robo de
informacion o fraude informdtico.

Dependencia de la tecnologia (caidas
criticas, desconexion, obsolescencida,
informacion en la nube).

Inestabilidad social (disturbios,
manifestaciones, rechazo social).

Escases de recurso humano
especializado en tecnologia.

Eventos climdticos extremos y/o
desastres naturales (inundaciones,
huracanes, tormentas, sequias, etc).
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Posterior a esta identificacion, se define y analiza el posible impacto de estos riesgos a la entidad a través de una tipificacién de
los riesgos emergentes, buscando alinearlos con los sistemas de gestidn de riesgos actuales, para establecer unas medidas de
mitigacidn relacionadas. De ello, se desprenden los siguientes dos casos:

1. Inestabilidad social (disturbios, manifestaciones, rechazo social)

Descripcion del riesgo

La inestabilidad social se deriva del rechazo de la sociedad
ante diferentes situaciones a nivel econémico, politico y/o so-
cial que pueden verse materializadas en disturbios y manifes-
taciones que posteriormente pueden significar un riesgo fisico
para la infraestructura del pais; adicionalmente, problemas de
continuidad del negocio para las empresas, como también la
oferta y demanda de productos y servicios, entre otros.

Impacto en el negocio

Consiste en una posible disminucion de la oferta de servicios
financieros debido al riesgo fisico que es latente para el Banco,
dado los ataques directos a las oficinas de servicios, lo que a
su vez podria dificultar la prestacion de los servicios en algu-
nas zonas. Asi mismo, las afectaciones en movilidad podrian
impactar la continuidad del negocio en algunos procesos que
requieren el recurso humano y que son criticos para desarro-
llar actividades propias del negocio. Por otra parte, las afecta-
ciones a los procesos productivos de los clientes pueden gene-
rar un riesgo para el cumplimiento de sus obligaciones con la
entidad o derivarse en la materializacidn de otros riesgos.

Acciones de mitigacion

Contamos con un Sistema de Gestion de Continuidad de Nego-
cio -SGCN- que nos permite estar preparados para enfrentar
de manera exitosa escenarios de emergencia o interrupciones
causadas por desastres naturales, atentados terroristas, ines-
tabilidad social (disturbios o0 manifestaciones), paros sindica-
les, pandemias, amenaza de bomba, incendio, ataques ciber-
néticos, fallas en la tecnologia o cualquier evento que coloque
en riesgo la vida y el bienestar de sus empleados, el servicio al
cliente, y la operacion de los procesos y servicios criticos.

Este sistema estd conformado por:

Los comités de crisis, cuyo objetivo es la toma de decisiones
frente a situaciones de crisis que puedan llegar a desbordar
nuestra capacidad de respuestay preparacion. Estos comi-
tés son regidos por los planes de administracion y comuni-
cacion de crisis en los cuales se definen los protocolos que
permiten la activacion y el escalamiento oportuno de una
crisis, asi como, la comunicacion de la situacion.

Planes de emergencia enfocados en definir de manera inte-
gral las actividades que se deben llevar a cabo ante situa-
ciones de riesgo y emergencia para minimizar las lesiones y
pérdida de vidas humanas, contemplando escenarios como
epidemias o pandemias. Planes de recuperacion de proce-
sos criticos y tecnologia, que definen los procedimientos que
permiten mantener la continuidad de los procesos priorita-
rios y de la plataforma tecnoldgica que los soporta, en caso
de presentarse un evento de desastre o interrupcién mayor.

Trabajamos en la identificacion
de los Riesgos Emergentes

Las estrategias de recuperacion implementadas son proba-
das periédicamente de forma parcial e integral, mediante un
plan formal de pruebas, dejando documentado su resultado.
De la misma manera, se ha validado la capacidad de respues-
ta ante eventos reales de interrupcion que han sido atendidos
adecuadamente.

Adicionalmente, tenemos definido un protocolo de acciones
preventivas de colaboradores antes manifestaciones y dis-
turbios sociales liderado por la Jefatura de Seguridad Fisica y
Electrénica que tiene como objetivo garantizar la seguridad de
los colaboradores, infraestructura e informacion ante este tipo
de eventos y mitigar los riesgos que se puedan presentar. De la
misma forma se tiene un monitoreo de fuentes de informacidn
sobre posibles protestas y movilizaciones buscando identificar
alertas tempranas referentes para el funcionamiento y pres-
tacion de servicios, con el fin de tomar acciones proactivas de
proteccion y/o contencion.

2.Sistemas de Infraestructura
Tecnologica: Incidentes masivos
de robo de informacion o fraude
tecnologico

Descripcion del riesgo

La transicidn de la prestacidn de servicios al mundo digital,
incluyendo el incremento de los distintos actores de la web, ha
generado un aumento en la exposicion de las entidades a in-
cidentes relacionados con la seguridad de la informacion y los
ataques cibernéticos, generando que éstas deban intensificar
la proteccion, tanto de la informacion de si mismas como la
de sus clientes.

Impacto en el negocio

En caso de existir una brecha de seguridad que conlleve a la
materializacion de un evento o incidente de seguridad y ci-
berseguridad, que pueda comprometer nuestros sistemas de
informacidn o infraestructura tecnoldgica e implique robos
masivos de informacién de nuestros clientes o informacion
sensible, se tendrian repercusiones operativas, econémicas,
legales y reputacionales, ademds de afectar la disponibilidad
y oportuna prestacion de los servicios frente a los clientes.

Nuestro Banco en Colombia

Garantizamos la seguridad de la informacion
de nuestros colaboradores

Acciones de mitigacion

Contamos con una robusta infraestructura, dreas expertas y
sistemas encargados de la seguridad informdtica. Asi mismo,
realizamos comités de monitoreo para identificar brechas en
los frentes de Tecnologia y Ciberseguridad, contamos con pla-
nes de contingencia y continuidad adecuados para garantizar
la disponibilidad de la informacién. Igualmente, realizamos
un monitoreo de diferentes canales, transacciones y portales,
identificando sefales de alerta temprana que puedan conver-
tirse en incidentes de ciberseguridad.

La proteccidon de nuestra informacion y la de nuestros clientes
de forma integral se realiza a través de la implementacion de
estrategias, politicas y normas corporativas, procedimientos y
recursos informdticos de seguridad y ciberseguridad, con el fin
de preservar los principios de integridad, disponibilidad, confi-
dencialidad, privacidad y auditabilidad de la informacion.

15
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Con el fin de cumplir con este objetivo, hemos adelantado ac-
tividades como:

« Formalizacion de un Gobierno de Seguridad y Ciberseguri-
dad, expresamente establecido y avalado por la Alta Geren-
cia del Banco. Asi como, establecimiento y ejecucion de un
Plan Estratégico de Seguridad de la informacion, alineado
con la estrategia del negocio, las directrices corporativas,
marcos de referencia y buenas prdcticas de industria.
Igualmente, identificacion de los activos de informacion y
las plataformas criticas del negocio, asi como los riesgos
asociados, realizando una gestion de estos, implementan-
do y probando los controles que minimice la afectacion de
los pilares de la seguridad.

- Valoracion de la postura de seguridad del Banco, frente a
buenas prdcticas de la industria.

- ldentificacion de amenaza y la vulnerabilidad de los elemen-
tos de la infraestructura tecnolégica, adelantado labores de
remediacion de estas, con el fin de prevenir la materializa-
cion de posibles eventos de seguridad y ciberseguridad.

Monitoreo 7x24 de la seguridad del Banco, a través del Cen-
tro de Operaciones de Seguridad y Ciberseguridad, con lo
cual hay oportunidad en la identificacién, contencién y re-
cuperacion, ante un posible incidente de seguridad. Esque-
mas de Continuidad y recuperacion ante desastres (DRP),
que permitan mantener la disponibilidad de los servicios de
negocio y operacion del Banco.

Asignacion y ejecucion del presupuesto de inversion y gas-
to, para mantenerse a la vanguardia en materia de seguri-
dad y a su vez facilitar la sostenibilidad de los procesos de
seguridad y ciberseguridad.

Disponibilidad de canales de comunicacion para todos
los colaboradores, que permitan informar oportunamente
acerca de la ocurrencia de un evento, situacion inusual/
malintencionada o violacion a las Politicas de Seguridad de
la Informacion y Ciberseguridad.

Impulso a labores de investigacion, desarrollo e innovacion
a nivel de seguridad y ciberseguridad, para anticiparse a la
materializacion de amenazas internas y externas, incluyen-
do la prevencién de los fraudes a los clientes y usuarios.

de Comuni
y Marketing

Con el Centro de Operaciones de Seguridad vy
Ciberseguridad monitoreamos todos nuestros procesos

Nuestro Banco en Colombia

Bancode Bogota |,

Oficina Banco de Bogotd

Riesgo detasa deinteres yliguidez

Durante 2022, la gestion del riesgo de tasa de interés y liqui-
dez del balance fue desarrollada a través de herramientas de
andlisis y sensibilidad del ingreso neto de intereses, con el fin
de generar métricas y plantear propuestas que permitieron a
la Alta Gerencia definir las estrategias de posicionamiento del
balance, en medio de un escenario macro con presiones infla-
cionarias que marcaron un cambio sustancial en los niveles de
tasa de interés a nivel local y global.

En el frente regulatorio, como parte de la gestidn de la es-
tructura de balance, resaltamos las iniciativas asociadas al
cumplimiento del Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN),
indicador que busca que los establecimientos de crédito man-
tengan un perfil de fondeo estable, en relacion con la composi-
cién de sus activos.

Las modificaciones incorporadas a la norma que rige al indi-
cador, en el segundo semestre del 2022 y la finalizacién del
periodo de implementacion, definida para marzo de 2023,

marcaron la pauta para la implementacion de la estrategia de
fondeo del Banco, la cual estuvo enfocada en los segmentos e
instrumentos con mayor peso para el cdlculo del CFEN. Se des-
tacan en este frente, las campanas de captacion en certifica-
dos de depdsitos a término (CDTs) para personas y empresas, y
en depdsitos a la vista remunerados para empresas.

Como parte de la gestion de los riesgos financieros del balan-
ce, la Direccion ALM liderd la implementacion de las Cobertu-
ras Contables, figura bajo la cual se aplican reglas contables
particulares que permiten reflejar la realidad econdmica de
estrategias de administracion de calces y coberturas. Para la
gestion del riesgo de tasa de interés, se definid y estructurd la
primera estrategia por medio de la cual se convierten pasivos
emitidos en tasa fija a tasa variable.
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control
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TRABAJO DECENTE INDUSTRIA
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

/l CIUDADES
Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

/l ACCION
POR EL CLIMA

Controlamos eficientemente el gasto y hacemos dgiles, simples y
seguroslos procesos paralograrexcelenciay eficienciaenlaoperacion.

Con el fin de afrontar los principales retos del 2022, logramos dar continuidad a
nuestra cultura de eficiencia, a través de la gestion e implementacion de diferentes
proyectos que permitieron optimizar el uso de los recursos, afrontando diferentes co-
yunturas en 2022.

EWa |5

Implementamos una cultura
de eficiencia

Nuestro Banco en Colombia

Excelencia Operativa

Como parte de nuestro compromiso con la excelencia operativa, en 2022 hemos implementado un nuevo modelo para el direccio-
namientoy gestion de iniciativas con el objetivo de fortalecer nuestras capacidades organizacionales frente al andlisis, postulacion
y seguimiento al impacto de requerimientos de tecnologia asociados a las necesidades del programa de crecimiento dgil. Ademds,
hemos evolucionado nuestra fdbrica de procesos en XCenter, un equipo multidisciplinario que busca transformar y mejorar la
experiencia de usuarios y clientes, simplificando su interaccion con los productos y canales.

Entre las iniciativas de optimizacion y eficiencia que hemos llevado a cabo, destacan la consolidacion de estrategias para dismi-
nuir el porcentaje de la cartera de libranzas en mora y la construccion de la primera solucion digital E2E para el otorgamiento de
créditos de vehiculo, logrando mds de 2,500 solicitudes por este flujo y reduciendo cerca de 240 minutos de carga operativa. Ade-
mds, hemos disefiado nuevas soluciones livianas que optimizan procesos y mejoran la experiencia de usuario, como la solucién
Data Bl para mitigar las inconsistencias en el pago de incentivos y el nuevo modelo de incentivos para garantizar la reactivacion
de dispersiones de fondos a cuentas que hace mds de 8 meses no presentaban movimientos transaccionales.

Direccion de Canales

o] QO

AGUA LIMPIA 1 CIUDADES 12 PRODUCCION /l ACCION /l VIDA DE
Y SANEAMIENTO Y COMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA ECOSISTEMAS
SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES

Mejoramos la gestion directa de nuestra operacidon a través de
iniciativas que permiten el correcto uso de los recursos naturales y
contribuyen con el cuidado y la preservacion del medio ambiente.

19



120

Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2022

Primera entidad financiera certificada Carbono Neutro en Colombia

- Huella de carbono corporativa

Icontec nos certificd como Carbono Neutro

Gracias a nuestro compromiso con la reduccion de emisiones
corporativas de gases de efecto invernadero y al desarrollo
de una ruta de descarbonizacién con planes de mitigacion y
compensacion, fuimos certificados por Icontec como el primer
banco del pais en ser carbono neutro, alcance 1y 2.

Algunas de las iniciativas que adelantamos fueron: la adheren-
cia al programa Colombia Carbono Neutral del Gobierno Nacio-

nal liderado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sosteni-
ble, la medicion del 100% de nuestra huella de carbono durante
tres afos consecutivos en oficinas y sedes administrativas bajo
los lineamientos metodoldgicos del protocolo de Gases de Efecto
Invernadero -GHG Protocol-, la instalacion de métodos de pro-
duccidn de energia renovable en sus operaciones, la certificacion
de oficina con el sello de construccion sostenible Leadership in
Energy and Environmental Design (LEED), entre otras. Como
resultados, en 2022 tenemos la siguiente medicién para Huella
de Carbono en Toneladas de CO, equivalente.

CO,

Cdlculo de Huella de Carbono 2019 — 2022

(Unidades: tCO,e)

2019
Alcance 1 2,879
Alcance 2 Location Based 5,848
Alcance 2 Market Based N/A
Alcance 1+2 Location Based 8,727
Alcance 1+2 Market Based N/A
Alcance 3 1,153
Total Emisiones GEl Location Based 9,880
Total Emisiones GEI Market Based N/A

2020 2021 2022
1166 5,363 3,454
5,146 3,438 3,217
N/A 0 0
6,312 8,801 6,670
N/A 5,363 3,454
438 315 431
6,750 9,116 7,101
N/A 5,678 3,885

Notas: En 2022 ajustamos la linea base del 2019, de acuerdo con los resultados de la verificacion realizada por Icontec en el 2021, de tal forma que incluimos las

emisiones correspondientes a refrigerantes del tipo R-22.

En 2021y 2022 logramos respaldar el 100% del consumo energético de nuestra operacion como Energia Renovable, a través de Certificados de Energia Renovable
-RECs-, generando a su vez una huella de carbono de O toneladas de CO2 equivalente para el alcance 2.

Las emisiones en viajes terrestres y aéreos estuvieron estimadas en 28123 Ton de Co2 Equivalente y Alcance 3 Total (viajes de negocios + consumo de papel) en

2022 fueron 430.98 tCoZ2e.

La meta para Alcance 1para 2022 fue 2,378.72tC02e; para Alcance 2 fue 4,102.56 tCO2e; para Alcance 3 fue 977.04 tCO2e y para emisiones en viajes 508.06 tCO2e.

Eficiencia Energética

En 2022, continuamos realizando campaias de hdbitos de
consumo de energia responsable. Realizamos seguimiento y
monitoreo de los consumos de energia a través de software in-
teligente, ademds de mantener una adecuada medicion de la
energia autogenerada por nuestros paneles solares, operando
en sedes administrativas y oficinas. Como parte de nuestros
proyectos de ecoeficiencia operacional, el Banco ha realizado
la instalacion de paneles solares en 18 oficinas y 2 sedes admi-
nistrativas (Bogotd y Barranquilla), logrando una generacion
de energia solar en el afio 2022 igual a 408.17 MWh. Toda la
energia renovable autogenerada (100%) es consumida en las
operaciones de cada sede. Los datos de generacion de las ins-
talaciones solares son obtenidos por medicidn directa regis-
trada en el software Energy Master.

Igualmente, cambiamos 598 equipos de aire acondicionado en
88 oficinas a nivel nacional, garantizando la implementacion de
sistemas de Ultima generacion en el mercado, que nos genera

Nuestro Banco en Colombia

un ahorro promedio del 18% en consumo energético y disminu-
cién de gasto en mantenimientos correctivos. A su vez, imple-
mentamos el primer proyecto de internet de las cosas (I0T) en
la oficina El Prado Barranquilla, para el apagado/encendido y
control de temperatura del sistema de aire, de manera remota.
Con esta iniciativa, logramos disminuir el consumo de energia
en 17%, durante los 3 meses de seguimiento en la oficina.

El proyecto eficiencia energética, las campanas permanentes
de buenos hdbitos de consumo, la optimizacién de espacios,
la implementacion de tecnologia de refrigeracion eficiente y
el despliegue masivo de paneles solares, que al cierre de 2022
completd 20 sitios, fueron las principales palancas para lograr
una disminucion de 6% comparando con 2021, que equivalen
a 229 toneladas de CO, mitigadas al medio ambiente.

Por otro lado, respaldados por Certificados de Energia Renova-
ble -REC- logramos acreditar que el uso de energia en nuestra
operacion es 100% renovable, nuestra demanda energética se
reporta asi:

Porcentaje de energia renovable Consumo de energl'a Total
100%  100% de la organizacién ¢ 36,231.23 31,375.8 - 10877
2019 - 2022 7 25,928.16
0 0
2019 2020 2021 2022 Unidades: Megavatio-hora [MWh] 2019 2020 2021 2022

Energia convencional respaldada

Energia renovable autogenerada

Energia convencional

por REC Energia solar autogenerada
Energia solar consumida 35.231.23
27,285 925528 408.17 31,375.8
123.77
0] 0 0 0] 0] 0
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

* Los proyectos propios de energia renovable corresponden al 100% de ejecucion por el Banco.

* Toda la energia renovable que se genera a través de paneles solares es consumida en las operaciones del Banco.
En elinforme de gestion de 2021 se publicd la autogeneracion de energia renovable por paneles solares con un valor inferior dado que se utilizé como fecha de

corte el 20 de diciembre. En este informe se ajusta el valor a corte del aio fiscal.

Metodologia de cuantificacién de consumos energéticos

El consumo energético total corresponde a 93,540 GJ que equivalen 25,983 MWh los cuales corresponden a combustibles renovables
y no renovables consumidos para el uso de vehiculos y avion (fuentes moviles) y para plantas eléctricas (fuentes fijas) y, al consumo
eléctrico de la organizacion que incluye el consumo total de energia eléctrica proveniente del Sistema Interconectado Nacional -SIN
y el autogenerado por los paneles instalados en 18 sedes del Banco. El registro de combustibles es tomado de las facturas de recarga
en estaciones de servicio seglin el uso de los vehiculos, avién y/o plantas eléctricas y los consumos de energia eléctrica son registra-
dos por cada sucursal desde las respectivas facturas, en el software Energy Master.
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Por otro lado, frente a los registros de consumo de energia eléctrica en el aio 2021, se presenta una diferencia de 6,327.65 GJ que
equivalen a1,758 MWh, esta disminucién se generd debido a la instalacion de paneles solares en 18 oficinas y la sede administra-
tiva de Barranquilla, adicionalmente, se continuaron las campanas de buenos hdbitos de consumo para todos los colaboradores
del Banco, se realizd instalacion de dispositivos inverter para optimizar la eficiencia del encendido y apagado de los equipos de
aire acondicionado en horarios no hdbiles y se realizd la instalacion de peliculas solares para mejorar el confort térmico en las
oficinas y evitar el encendido de equipos de ventilacion.

Eficiencia Hidrica

La medicion de nuestra huella hidrica nos ha permitido ges-
tionar el agua de forma cada vez mds eficiente. Entendemos
nuestra responsabilidad dada la presion ejercida sobre el re-
curso; por esto, hemos implementado herramientas de medi-
cion y monitoreo que nos permiten identificar altas demandas
y aplicar sobre estas las medidas de control pertinentes. En
el 2022 continuamos realizando campanas de uso eficiente y
ahorro del agua que se han visto reflejados en la disminucion
del consumo. Nuestro consumo hidrico es principalmente de
uso doméstico proveniente de nuestras oficinas para consumo
de colaboradores.

En el Pacifico y San Andrés hemos asignado recursos econdmi-
cos adicionales para abastecer agua potable. El consumo total
de agua en una zona de estrés hidrico (San Andrés), es repre-
sentado a través de la compra de un carrotanque semanal de
10m3 para aprovisionar la oficina.

Gestionamos el agua
de forma eficiente

Demanda hidrica 2019 — 2022

2019 2020 2021 2022 O

Consumo de agua en zonas de estrés hidrico

[GRI 303-5]

Consumo de agua (millones de m?)

CONSUMO HIDRICO
TOTAL (MMm?)
0 0 5.41 5.13

CONSUMO HIDRICO
TOTAL (MI)

* Las unidades de reporte corresponden a Millones de metros cubicos

Consumo de agua (m?*/empleado FTE) (MM m?) y en Megaiitros (Mi)

Gestion integral de residuos

Realizamos un correcto manegjo de nuestros residuos, princi-
palmente de aquellos aprovechables con empresas expertas
en reciclaje, en cuanto a residuos peligrosos los gestionamos
mediante entidades que realicen una correcta disposicion final.

Consumo de papel

Continuamos con nuestro compromiso en la reduccion del
papel, utilizdndolo de manera eficiente y minimizando el des-
perdicio a través de nuestro proyecto “cero papel”; mediante
diversas iniciativas como la transiciéon a comprobantes digi-
tales, asignacion de turnos sin papel, digitalizacién de forma-
tos de oficinas entre otros, nos ha permitido disminuir prin-
cipalmente la impresion de hojas en nuestras sucursales. Es
asi como, estandarizamos procesos operativos, elaboramos
manuales de funciones digitales sobre todos los cargos de los
centros de servicio empresarial y redujimos el 46% del consu-
mo promedio mes de papel. Adicionalmente, implementamos
el proyecto de ensobrado automdtico de tarjetas de crédito y
débito con papel reciclado, cuya operacion iniciard en el pri-
mer bimestre de 2023.

Consumo de papel en la organizacion 2019 -2022

BDB.9

Kilogramos de papel (Consumo interno)

363.2
313.6

116.3
119.8

2019 2020 2021 2022

Acorde alos registros de consumo interno, presentamos un leve
aumento en el uso de papel debido en gran parte a la mayor par-
ticipacion de colaboradores en oficinas y a la mayor afluencia
de clientes en nuestras sucursales. Por otro lado, identificamos
una disminucion del consumo de papel externo (comunicados
impresos), respecto del 2021 equivalente a cerca del 50%.

Nuestro Banco en Colombia

Trabajamos con aliados para
aprovechar los residuos

Aprovechamiento de residuos

Gran parte de nuestro programa de residuos se basa en el co-
rrecto aprovechamiento de los materiales reciclables que se
generan tanto en sedes administrativas, como en nuestra red
de oficinas a nivel nacional. Capacitamos y sensibilizamos a
nuestros colaboradores en la correcta separacion de residuos
y la relevancia de fortalecer nuestra cultura del ahorro.

De esta forma, en el 2022, desde el archivo central hicimos un
aprovechamiento de 280 toneladas de residuos entre papel
de archivo, cartdn y pldstico acumulados de afos anteriores,
a través de nuestro aliado Carpapeles, generando una menor
carga de desechos al ambiente, recirculacién del material e
ingresos para el Banco. Estos residuos, se someten a un pro-
ceso de destruccion y se reutilizan como materia prima para
la elaboracién principalmente de papel higiénico e industrial.
Por otro lado, se han gestionado 5 toneladas adicionales de
residuos aprovechables con la empresa Ele de Colombia, quié-
nes dan un segundo uso a los residuos, transformdndolos en
subproductos ecoldgicos como Idpices, esferos, cuadernos,
libretas y agendas de material reciclado.
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Programa de residuos aprovechables que apoyan causas sociales

De la mano de nuestros colaboradores, hemos logrado forjar un gran programa de aprovechamiento de residuos a nivel nacional,
a través de sensibilizacion y talleres para la correcta separacion. Con ello se generan los aportes para diversas fundaciones que
utilizan este material como sustento, asi:

Aportes a fundaciones a través de aprovechamiento de residuos 2022

Cantidad de residuos (Kg)

PAPERLAB

CARLOS PORTELA

SANAR

Archivo, Cartdn, Chatarra, PET, Pldstico, Plegadiza, Tapa pldstica

Residuos Gestionados

A continuacion, se presenta el total de los residuos gestionados en el 2022 por tipo de residuo:

Residuos gestionados por tipo - 2022

Cantidad (Kg)
230,0771
36,549.6 34,471.3
472 351 43.3 34
301,997
Archivo Pldstico Cartén PET Tapa pldstica Chatarra Plegadiza Total

*Todos los residuos fueron reciclados o reutilizados, tnicamente el 0.81 fueron eliminados de otro modo.

Residuos RAEE

Para el manejo de residuos peligrosos o RAEE, tenemos alianza con organizaciones como LITO y GECORAEE, con los que reutiliza-
mos y dispusimos de manera correcta 809 Kilogramos de material a nivel nacional, constituido principalmente por tubos fluores-
centes, equipos de telecomunicaciones, grandes electrodomésticos, entre otros. Igualmente, pudimos aportar a causas sociales
para la implementacion de proyectos solidarios que generan beneficios a diferentes comunidades en condicién de vulnerabili-
dad, a través de la “Fundacidn Puntos Verdes”.

Programas ambientales

Seguimos trabajando e implementando programas que con-
tribuyan al bienestar de nuestros colaboradores, la sociedad
y el ambiente, por medio de acciones para mitigar el impacto
del cambio climdtico, proteger y conservar la biodiversidad y
compensar algunas de nuestras emisiones como sociedad.

Algunos de nuestros programas mds relevantes son:

Movilidad sostenible

Para el 2022, continuamos trabajando en impulsar el bienes-
tar, mejorar la calidad de vida de nuestros trabajadores y dis-
minuir la cantidad de emisiones de CO, por medio de nuestro
programa de movilidad, en donde implementamos un modelo
de desplazamiento que minimice el impacto negativo al am-
biente; es asi como recibimos por tercer aio consecutivo el re-
conocimiento por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad
como uno de los mejores programas del sector privado por
transformar los hdbitos de movilidad y la cultura alrededor del
impacto que tienen los viajes al trabajo.

Contamos con un Plan Integral de Movilidad Sostenible -PIMS-
en el Distrito Capital, que actualizamos anualmente segun las
necesidades y falencias que encontramos, y con ello planifi-
camos de manera adecuada las nuevas estrategias que re-
quieren nuestros colaboradores. En 2022, logramos aumentar
la cantidad de colaboradores que se movilizan en bicicleta,
instalar porta patinetas en Direccidn General, incrementar el
nUmero de usuarios de nuestra App de Carpooling y extender
el programa a Medellin, Cali y Barranquilla. Ademds, imple-
mentamos un sistema de incentivos por buenas prdcticas de
movilidad, expandimos el sistema de bicicletas compartidas
para Barranquilla, Villavicencio, Medellin, Cali y Bogotd, con-
tamos con una politica de trabajo hibrido y horarios flexibles, y
mds de 8 mil usuarios se beneficiaron del programa, evitando
37toneladas de emisiones de CO,.

Reforestacidn y Restauracion ecologica

Reiteramos nuestro compromiso con la restauraciony principal-
mente la compensacion de nuestra huella de carbono, mediante
la siembra de drboles nativos en zonas despojadas de vegeta-
cién. Con el apoyo de la Fundacion Natura, que realiza proyectos
de restauracion ecoldgica y junto a nuestros colaboradores, lle-
vamos a cabo la sembratén de 240 drboles en las reservas natu-
rales El Encenillo - Cundinamarca y Silencio-Antioquia.

Nuestro Banco en Colombia

Promovemos la movilidad
sostenible

A suvez, apoyamos el proyecto socioambiental de la fundacion
Saving The Amazon en el Vaupés, en donde logramos cons-
truir el bosque BdB con la siembra de 80,526 drboles a la fecha
y una captura de carbono de mds de 4,480 Toneladas de CO,
desde sus inicios en el 2015. El proyecto ademds de contribuir
con la restauracion tiene principalmente un enfoque social con
las comunidades indigenas de la zona (Tayazu, Santa Cruz y
Puerto Paloma) en donde se benefician 70 familias y se empo-
dera a las mujeres para que sean las mayores participes de
este tipo de empleo con mds formalidad.

Comprometidos con la certificacion de carbono neutro en
nuestra operacion, adquirimos 2,000 créditos de carbono re-
lacionados a un proyecto de reforestacion y conservacion de
zonas boscosas entre la subregion denominada Montes de
Maria y la Depresion Momposina en los departamentos de
Cdrdoba y Bolivar. Este proyecto permite la reforestacion con
especies nativas y genera beneficios socio ambientales que se
traducen en la conservacion de fuentes hidricas, prevencion
de la erosion, bienestar en términos de salud, remocién de CO,
y desarrollo de actividades econémicas comunitarias.
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Colaboradores
v Socledad

o]
o0 Colaboradores
TIJ J y sociedad

Promovemos una cultura organizacional que prioriza los valores
y prdcticas de equidad, diversidad e inclusion para el bienestar y
desarrollo de los colaboradores, fomentando el balance vida personal
y laboral, un liderazgo inspirador y orientado al cambio, en un entorno
de trabajo colaborativo, de agilismo y de transformacion digital, para
brindar experiencias superiores a nuestros clientesy generarimpactos
positivos a la sociedad y el medioambiente.

Nuestros colaporadores

Sello de cultura

Nuestro Sello de Cultura gira en torno a nuestro talentoy prioriza
nueve comportamientos que buscan la excelencia de nuestros
colaboradores en el dia a dia, a través de tres pilares: Lidera-
mos y desarrollamos a otros, Movilizamos el cambio y Construi-
mos redes colaborativas y excedemos expectativas de servicio.
Durante 2022, promovimos la cultura organizacional del Banco,
fortaleciendo la adopcion por parte de nuestros colaboradores
del Sello de Cultura BdB, distintivo que define nuestro actuar y
la forma de relacionarnos con los diferentes grupos de interés.

Moviliza Selideray

el cambio 8  desarrolla
aotros
Capital
Humano \
Construye redes
colaborativasy

excede expectativas
de servicio

fio status quo con
werioy firmeza

0es®

cf

Flexible

Estrategia del talento humano

Durante los Ultimos aios, los cambios sociales, econdmicos y
ambientales acelerados por la pandemia y la pospandemida,
han generado un impacto significativo en la sociedad y en los
colaboradores del Banco. Para responder a este nuevo entor-
no, se han llevado a cabo innovaciones en la gestion del talento
para proporcionar ambientes inclusivos, productivos e innova-
dores que se adapten a las nuevas necesidades. Ademds, se
han implementado acciones integrales de bienestar para pro-
teger la salud mental de los empleados y brindar un equilibrio
entre la vida y el trabajo. La flexibilidad laboral, el teletrabajo
y el trabajo hibrido son algunas de las opciones que se han
ofrecido, y se han escuchado y respondido a las necesidades
y expectativas de los empleados mediante el journey del cola-
borador (Employee Journey Map BdB).

El desarrollo del talento ha sido fundamental, con la adopcién
de nuevas habilidades y competencias, y la consolidacion del
modelo de liderazgo con el Programa Integral de Transforma-
cién y la Academia Agil. Se han implementado procesos de
feedback y planes de carrera para el crecimiento de las per-
sonas y los equipos, y se han llevado a cabo estrategias para
la atraccidn y promocidn del talento en linea con la marca em-

% Femenino

2019

52.0%

Resultados 53.1
2019 - 2022 50.9

59.5

Nuestro Banco en Colombia

pleadora. Todo esto se ha logrado con un enfoque transversal
de diversidad, equidad, inclusidn y no discriminacidn, lo que ha
llevado a la consolidacion de ambientes mds diversos e inclu-
sivos, liderados con enfoque de género, y ha posicionado a la
empresa como referente en materia de DEl en el sector produc-
tivo nacional: “Market Leader” (Euromoney) en diversidad e
inclusion en el sector financiero; Sello Plata Equipares (PNUD,
MinTrabajo), Sello Friendly Biz y estamos dentro del top 10 de
las empresas mds incluyentes segln la Cdmara de la Diversi-
dad y el Centro Nacional de Consultoria.

Por tercer ano consecutivo somos certificados
por Great Place To Work (GPTW)

Por tercer afio consecutivo, obtuvimos la certificacion de Gran
Lugar para Trabajar por GPTW e Icontec gracias a nuestras
estrategias para el bienestar y desarrollo de nuestros colabo-
radores y sus familias. Implementamos mejores prdcticas y
herramientas para movilizar el ambiente laboral, priorizando
acciones basadas en divulgacion de resultados, entrenamien-
to en herramientas, formacion para el equipo de sponsors,
realizacion de pulsos y planes de comunicacion para promo-
ver el uso de beneficios para nuestros colaboradores.

% Masculino % Satisfaccion (clima laboral)

META 2023 75.0% ﬁﬁﬁﬁﬁ

2020 2021 2022

67.5% 71.0% 69.6%

WWWWW WWWWW WWWWYy WwWwwiryy

71.9 70.4 71-6 71.5 69.8

127



128

Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2022

Distribucion

Great Place To Work

POR TIPO
DE CARGO

(%)

==

3Tl

POR EDAD
(%)

SEGUN
DIVERSIDAD

(%)

Nivel |

Nivel Il

Nivel Il

Nivel IV

Nivel V

Nivel VI

Nivel VII

Menos de 22 anos

22 029 anos

30 a 39 aios

40 a 52 anos

50 afios 0 mds

Mayoria étnica

Minoria étnica

LGBT+ Si

LGBT+ No

Prefiero no responder

LGBT+ sin identificar

2019

59.9

55.9

47.5

481

47.7

514

48.7

2020

65,7
91
82,2
66,1
73,9
63,4

62,6

83.6
70.7
62.0
63.9

58.8

65.7
66.5
519

65.7

46.9

2021

7.0

94.3

91.0

66.3

81.3

72.3

67.9

90.8

76.7

66.4

7.8

68.5

7.0

66.7

69.7

7.0

60.6

63.9

2022

69.6

95.9

86.3

63.9

89.2

70.4

69.6

84.8

76.7

62.6

721

.5

69

78.5

614

69.6

70.7

69.6

Lideramos la gestion de personas a nivel sectorial
en MERCO Talento

En la evaluacion global del atractivo de nuestra marca em-
pleadora para atraer y retener talento, realizada por Merco
Talento, monitor que fomenta la mejora de la gestion del ca-
pital humano de las organizaciones, subimos 6 posiciones y
movilizamos, de forma importante, la percepcion de nuestros
grupos de interés como Alumni de escuelas de negocio, Exper-
tos, Headhunters y Sindicatos; asi mismo, nos posicionamos
en el Benchmarking de gestion de personas en la 1° posicion
a nivel sectorial y en la 2¢ posicién a nivel general Merco. Esta
evaluacion considera la opinion de diferentes publicos sobre
calidad laboral, marca empleadora y reputacion interna y
hace un andlisis comparativo con las grandes empresas.

Nuestro Banco en Colombia

Recibimos la certificacidn como Empresa
Familiarmente Responsable

En 2022 nos convertimos en el primer Banco del pais en alcan-
zar la certificacion de Empresa Familiarmente Responsable
— EFR -, norma Internacional que promueve la conciliacion o
equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, mediante
la implementacién de un modelo de gestidn y mejora continua.
La certificacion es otorgada por la Fundacién Mds familia de
Espaiia, una entidad privada, sin dnimo de lucro, aconfesional
e independiente, que se constituye en el 2003, para la protec-
cion, defensa y promocion de la familia, y en especial de aque-
llas con dependencias (menores, mayores, discapacitados,
etc.), en su seno.

Asi estd conformado nuestro talento

Colaboradores

HOMBRES MUJERES

En el Banco de Bogotd nuestro talento
es principalmente femenino

Colaboradores por tipo de contrato

En el 2022, no tuvimos colaboradores
trabajando en jornada parcial

100%
Jornada completa

9,744 Activos

(Término indefinido)

68%

| 991 Temporales
7%

497 Aprendices SENA 3,033 Outsourcing
3% 21%

Diversidad de género por tipo de contrato 2022

Mujeres Hombres
57.5% 64.6% 67.6% 58.7% 60.6%
Aprendices SENA Outsourcing Temporales Término indefinido Total
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Colaboradores por region 2022

Costa
Oriente
Antioquia Direccion general
Bogotd Norte
Occidente Bogotd Sur
TOTAL Central

14,265

193 364 F 557 Bogotd Sur
592 | 828 oriente
236
505 | 850 Bogotd Norte
345
620 | 904 central
284
6 L 950 costa
339
665
(I\jg — 1,112 Occidente
447
o’\
(0 @]
866 | 1,199 Antioquia
333
4,415
| 7,865
Direccion general

Convencionados y no convencionados 2022

Mujeres
2,269 3,454
N\ A
[%]
3 8
g Total 183
'g Colaboradores Ke]
5] e
9,744
o (@]
o o
=
v v

2,233 J

L 1,788

Hombres

Distribucion por edad convencionados 2022

55+

45-55

35-45

25-35

18-25

7.30%

15.29%

32.40%

42.94%

2.08%

20.02%

19.46%

24.78%

34.23%

1.51%

Nuevos colaboradores
y rotacién de empleados 2022

HOMBRES

NUEVAS

CONTRATACIONES

1,073

MUJERES

Participacion sobre planta total

Nuestro Banco en Colombia

Puestos ocupados por candidatos internos 2022

2019 2020 2021 2022

93.7% 93.9% 89.1% 95%

*Cubrimiento con candidatos internos teniendo en cuenta promociones
respecto a nimero de convocatorias internas.

Porcentaje de cubrimiento*

2019 2020 2021 2022
51.4% 49.52% 52.76% 56.02%

*Este indicador se calcula sumando las contrataciones directas y las
promociones realizadas (incluyendo el paso de convencionados a no
convencionados). Esta suma corresponde al total de contrataciones externas
directas mds el nimero total de promociones y frente a esto se calcula el
porcentaje de promociones.

Contratacion de nuevos colaboradores por edad 2022

55+
1,073 4555
Total
35-45
25-35
18-25

122

576

367

0.09%

0.6%

1.4%

53.7%

34.2%

Rotacién de empleados por género 2022

Hombres

Mujeres

Total

46.99%

53.01%

11.56%

Tasa de nuevos Rotacidn de Rotacién
empleados total empleados total voluntaria
Costo promedio por Costo total de nuevos empleados

empleado contratado  contratados* ($ millones)

*Costo total: Incluye equipo de cémputo, Kit de bienvenida, honorarios,
atraccion y seleccion, costo de examen médico, costo plataformas de
empleo, costo plataforma de evaluacion.

Rotacién de empleados por edad

55+ 138 0.02%
45-55 58 0.01%
35-45 222 0.06%
25-35 469 0.016%

18-25 33 0.06%
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Promovemos un Banco diverso, equitativo e inclusivo para todos

En Banco de Bogotd, nos enfocamos en promover la diversidad, equidad e inclusion, y nos consolidamos como un referente en
el sector. En 2022 continuamos con la implementacion de programas de formacion, certificaciones y acciones afirmativas para
fomentar la equidad e inclusion, logramos avances en la inclusion laboral de personas con discapacidad, ampliamos la vision de
la diversidad, presentamos programas de empoderamiento femenino y masculino, ajustamos procesos de denuncia y protocolos
de acoso laboral, sexual y no sexual, y fuimos reconocidos con dos premios por nuestra gestién en equidad y diversidad.

Nuestra estrategia se centrd en cuatro frentes: inclusion y discapacidad, diversidad, equidad y convivencia.

Inclusion y discapacidad:

El Programa de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad (ILPcD), avanzé en
la sensibilizacién y capacitacion entorno a la discapacidad (+6,300 personas). Ade-
mds, presentd la primera oficina incluyente, incorporé en 60 sucursales conceptos de
acceso universaly ajustes razonables en los espacios fisicos y centros de relevo, brin-
dé capacitacion en lenguaje de senas a la fuerza comercial, e incorpord las primeras
convocatorias para personas con discapacidad, para continuar en la atraccion del
mejor talento inclusivo.

Diversidad:

Como parte de la iniciativa Familia Diversa BdB, ampliamos nuestra vision a través
de beneficios, eventos y conversatorios. Ademds, capacitamos a 2,000 personas en
dreas clave de la compaiiia en diversidad y fortalecimos el proceso de onboarding.

Equidad:

Implementamos una serie de iniciativas para promover la equidad de género en
nuestra organizacion, incluyendo el lanzamiento de nuestro primer programa mas-
culino "Los Hombres También Cuentan" y la presentacion de la segunda cohorte de
nuestro programa de empoderamiento femenino "Mujer Tu Huella Nos Inspira”. Ade-
mds, fortalecimos nuestro ecosistema de equidad y fuimos certificados con el Sello
Equipares, y continuamos con nuestros ciclos de conversatorios y la iniciativa de mu-
jeres mentoras en alianza con el Ministerio de Ciencias.

Convivencia:

Ajustamos nuestros procesos de denuncia y protocolos de acoso laboral, sexual y no
sexual, en linea con las buenas prdcticas empresariales, fortalecimos los canales de
formacidn y capacitacion relacionados con este tema, mediante nuestros cursos de
convivencia laboral y las jornadas de convivencia (5,000 participantes) y la genera-
cién de nuestro manual de comunicacion inclusiva.

Nuestro Banco en Colombia

Indicadores de diversidad y equidad

Distribucion de colaboradores por raza / etnia / nacionalidad 2022

Raza / etnia y nacionalidad - Total planta

Mestizo
|
Blanco
|
Afrodescendientes, Creole - Palenque, Raizal 1.4%
|
Indigena 0.5%
Otros 0.0%

% de la fuerza laboral total 2022 % en todos los puestos directivos 2022

52.8% 52.8%
|
45.3% 45.3%
|
1.4%
0.5%
0.0%

Distribucion de colaboradores por otras minorias 2022

Otras minorias

0.1%
10.00% 21.52%

Personas con LGBTQI+ <30 anos
discapacidad

Casos de discriminacion y acoso

Se presentaron 19 quejas de presunto acoso sexual / no sexual.
Estos casos fueron investigados siguiendo nuestro protoco-
lo, identificando algunos casos relacionados con maltrato a
subordinados, faltas de respeto y presion en el cargo, que los
colaboradores interpretan como acoso. En todos se realizé la
debida diligencia y en los casos que aplicaba se tomaron las
medidas correctivas que incluyeron: acompanamiento, acer-
camiento, acuerdos y conciliacion, entre otros;

*Acercamiento hace referencia a escucha activa de las partes, presentacion
de disculpas, seguimiento y monitoreo al caso. Dirigidos a otras instancias:
hace referencia a los casos que no son competencia del comité, se rechazan
conforme a la Ley 1010 de 2006 por no cumplir con los requisitos minimos,
sin embargo, se remiten a las dreas correspondientes para que realicen los
procedimientos pertinentes como sondeos de ambiente laboral. También hay
rechazos porque llegan al comité temas que no son competencia del comité
como desacuerdos con la evaluacion de desempefio, para lo cual el Banco
cuenta con otros canales habilitados.

0.04%
63.56% 14.92%
30 - 50 anos > 50 afos Poblacion
extranjera

NUmero de incidentes por discriminacidn
y acoso 2022

Estado Numero de casos
Dirigidos a otras instancias "
Acuerdos Conciliatorios 3
Cambio de drea 1
Accidn disciplinaria 1
Acercamiento* 1
Renuncia 1
Sondeo 1
Total Casos 2022 19
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Distribucion de mujeres en la fuerza laboral 2022 Promovemos el bienestar

Indicador de diversidad 200 - Hgie 2025 Con el fin de cuidar a nuestros colaboradores, diseiamos pro-

gramas e iniciativas que nos permiten ofrecerles bienestar

Mujeres en la fuerza laboral total 59.1% 60.5% 60.5% fisico, emocional y social, en un entorno de trabajo seguro,
que ademds, les brinda oportunidades de progreso para ellos

Mujeres en puestos directivos. 49.9% 49.7% 50.0% y sus familias.

Mujeres en cargos administrativos — Primer nivel 31.3% 28.9% 29.0%

Primeros Pasos

Mujeres en los mds altos cargos directivos a dos posiciones del Presidente  30.8% 28.8% 29.0%
El programa "Primeros Pasos" tiene como objetivo apoyar a los

Mujeres en roles de generacion de ingresos ej. Fuerza comercial. 72.2% 71.6% 71.6% colaboradores y sus familias en la experiencia de ser padres,
promoviendo la lactancia materna, la paternidad responsable
y el desarrollo de la infancia. Se brinda acompanamiento a los
padres desde el anuncio del embarazo hasta el primer aio de
vida del bebé, brindando formacion y sensibilizacién técnica
Indicadores salariales por género 2022* para los padres. Ademds, ofrecen un proceso de reincorpora-
cién escalonada para las madres y tiempo adicional para los

Mujeres STEM o en puestos relacionados. 36.1% 35.2% 35.3%

Nivel de cargo - DEI Promedio salarial Promedio salarial Ratio promedio salarial i - i )
mujeres hombres mujeres / hombres padres para ejercer su rol protagdnico en los primeros dias
S después del nacimiento. También brindd apoyo financiero en
Nivel ejecutivo 16,736,541 20,498,810 - gastos asociados a esta nueva etapay entregan un kit de bien- 4 Beneficiarios programa
venida a los recién nacidos. Primeros pasos
Nivel directivo 5,387,911 5,756,302 0.94
Nivel directivo con incentivos 6,164,377 6,246,733 0.99
Indicadores de gestion - Programa Primeros Pasos 2022
Nivel administrativo 2,367,275 2,603,919 0.91

*Durante 2022 no se llevé a cabo ningdn tipo de fusion o adquisicidn, ni algdn evento que pudiera afectar la estabilidad laboral de nuestros colaboradores. Nuestra
evaluacion de la brecha salarial de género, orientada a implementar acciones para reducirla, ha sido verificada por Equipares (PNUD) durante el 2021 - 2022. La HOMBRES MUJERES
diferencia en la disparidad salarial informada a lo largo de los afios es el resultado de diferentes factores como un cambio en la politica de compensacion, el nivel A

de compensacién para la persona o los colaboradores mejor pagados, un cambio en la metodologia de cdiculo y una mejora en los procesos de recogida de datos.

Total mujeres en cargos directivos 2022

100
2021 2022
75 72.2% 71.6%
49.9% 49.7%
50
() 0,
313% 28.9%  307% 2379,
25 NUmero de horas entregadas por beneficio de NUmero de horas entregadas por beneficio de
paternidad extendida (solo colaboradores de los regreso escalonado (solo colaboradoras que estdn
2.8% 2.7% 0.04% 0.04% inscritos que ya estdn en etapa de su bebé ya nacido) en etapa de regreso de licencia de maternidad)
Total Mujeres en todos los Mujeres en Mujeres en puestos  Mujeres en puestos Desglose de la
Directivos puestos gerenciales, puestos de de alta direccion, gerencialesen fuerza laboral en
incluida la gerencia  direccidn junior, es decir,aun funciones funcién de grupos
junior, mediay es decir, primer mdximo de dos generadoras de minoritarios: Auilio por paternidad Auxilio por maternidad

superior nivel de direccién niveles del CEO ingresos extranjeros
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CoBaby BdB

En 2022, bajo el programa Primeros Pasos, se cred CoBaby BdB con el objetivo de ofrecer una solucion complementaria para
padres y madres que necesitan trabajar en las instalaciones del Banco para el cuidado de sus hijos entre 0y 5 afos. CoBaby BdB
ofrece un espacio donde los colaboradores pueden trabajar junto a sus hijos y otro donde los nifos tienen un acompanamiento
profesional en pedagogia infantil. El Banco es el primero en implementar este tipo de espacios que promueven el equilibrio entre
la vida profesional y personal de los colaboradores y sus familias.

CoBaby BdB

Ndmero de colaboradores que accedieron CoBaby (nov-dic 2022)

Cifras consolidadas 2022

Indicadores de gestion — Experiencia CoBaby 2022

79% 21%

MADRES PADRES

03 o,

Participacion

NUmero de actividades de pedagogia infantil realizadas (nov-dic 2022)

Zona CoBaby

38

Implementamos CoBaby para que
nuestros colaboradores puedan realizar
sutrabajoy ala vez, cuidar a sus hijos

Auxilios y beneficios para nuestros colaboradores

Trabajamos para mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores y sus familias.

Con el fin de impulsar el progreso de nuestros colaboradores,
continuamos contribuyendo al logro de sus metas y las de sus
familias, a través de lineas de crédito en vivienda, vehiculo y
estudio. Asi mismo, en 2022, entregamos auxilios y beneficios
por un monto total superior alos $17,230 millones.

Nuestro Banco en Colombia

Total de auxilios y beneficios entregados a colaboradores 2022

Beneficios y auxilios Beneficios entregados

Alimentacion 39,289
Incapacidad 13,786
Transporte 33,164
Educacién empleados 1,309
Optico de lentes y monturas 413
Educacién (hijos) 2,493
Maternidad 294
Conectividad 647
Funerario 28

TOTAL 95123

Nos comprometemos con la salud integral de
nuestros colaboradores

En desarrollo del marco de la normatividad vigente, Decreto
1072/2015, la Resolucidn 312/2019 y los estdndares interna-
cionales voluntarios como 1SO 45001, hemos disenado, im-
plementado, evaluado y verificado un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) desde el aio 2016.
A través de este sistema, gestionamos los peligros laborales;
para lo cual contamos con un procedimiento de identificacion
de peligros y valoracion de riesgos, basado en la guia técnica
GTC45 “Guia para la identificacion de los peligros y la valora-
cion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional “; el SG
SST y sus componentes son verificados y actualizados anual-
mente y dentro de ellos se actualiza en esta frecuencia la ma-
triz de peligros.

El SGSST cuenta con el recurso humano competente a la luz de
la legislacidén Colombiana, Resolucién 1151/2022, para el dise-
fo, implementacidn y seguimiento, el cual ha establecido ca-
nales de comunicacion permanentes para el reporte y consulta
al SGSST. Asi mismo, el Banco de acuerdo con su estructura
organizacional cuenta con un equipo de oficiales de SST a ni-
vel nacional y lineas telefonicas establecidas para el reporte
de actos y condiciones inseguras (ACI), accidentes de trabajo

Personas beneficiadas = Monto Total Entregado (COP millones)

3,465 7,316
3,510 2,528
3,375 2,208

834 2,075
3,341 1,333
2,098 1,286

285 434

121 26

26 23

17055 17,250

y requerimientos de acompaiamiento en salud, entre otros.
Los reportes son realizados al drea de seguridad y salud en el
trabajo y como parte de la cultura organizacional, al reportar
situaciones de riesgo, se garantiza la gestion sobre el riesgo y
no sobre la persona que reporta.

El 100% de los trabajadores del Banco es cubierto por el siste-
ma de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, incluyen-
do colaboradores outsourcing.

Durante el 2022, el programa de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal del Banco implementd diversas acciones para prevenir y
controlar la propagacién del COVID-19, tales como llamadas
de control, seguimientos a casos sospechosos y confirmados,
jornadas de vacunacion y pruebas. También se realizaron ac-
tividades de gimnasia laboral, talleres psicosociales, atencion
médica y dental, y se implementd un programa de prevencion
de riesgos osteomusculares con talleres de higiene postural y
acompanamientos ergonémicos personalizados. Ademds, se
llevaron a cabo campaias de promocién y prevencion de la
salud, incluyendo la semana de la salud y la realizacién de un
simulacro de emergencia, para el cual se capacitd a brigadis-
tasy participaron mds de 9,500 colaboradores. Finalmente, se
realizaron eventos conmemorativos, como el Dia Mundial de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo.
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Lesiones por accidente laboral 2022

Indicadores de SST para los colaboradores 2022
NUmero de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0
Tasa de fallecimientos resultantes de una lesidn por accidente laboral 0%
NUmero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 1
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) 0%
NUmero de lesiones por accidente laboral registrable 6
Tasa de lesiones por accidente laboral registrable 0.05%
NUmero de horas trabajadas 21,610,517

Accidentes de trabajo 2022

Tasa dias perdidos

1 0.21

Numero total de dias

Horas trabajadas perdidos por accidentes
de trabaj
21,610,517 oroae
Accidentes 23
que generaron Victimas mortales
dias perdidos O

6

Teletrabajo y horas flexibles 2022 Tasa de ausentismo 2022

En horas flexibles Total de dias laborados

8,190 7’864 por los empleados

Colaboradores

En trabajo en casa

1 1
1 1
'____. Colaboradores ,____!

2022 NUmero total de
dias perdidos*

Tasa de ausentismo calculadas
por 200,0000 trabajadas**

* Los dias perdidos son de accidentes de trabajo, enfermedad laboral y enfermedad comin.
** Consistencia de datos: Reduccién temporal de cobertura (o desafio objetivo) debido a acciones corporativas.

Crecimiento y desarrollo

Dentro de nuestro plan de transformacion, hemos implemen-
tado una nueva estrategia de desarrollo del talento que involu-
cra incrementar las capacidades del equipo lider de las dreas
de formacion y capacitacion para todos los colaboradores. Asi
mismo, buscamos enriquecer el proceso de valoracion del des-
empeio de manera que ambas dreas actlen articuladamente
para conformar un equipo mds competitivo, y que agregue va-
lor constante a los colaboradores.

Evolucion de nuestra gestion del desempeno

Nuestro proceso para la gestion y valoracion del desempeiio se
ha venido realizando desde hace varios aios con grandes avan-
ces en la metodologia empleada para la realizacion de la eva-
luacion. Dicha metodologia nos ha permitido lograr una cober-
tura del 100% en los funcionarios elegibles para este proceso.

Nuestro Banco en Colombia

Programas de capacitacién en liderazgo, nuevas
habilidades y capacidades

En el 2022, llevamos a cabo procesos de induccion y entrena-
miento en el puesto de trabajo con el objetivo de brindar los
conocimientos y las herramientas a los colaboradores que in-
gresan por primera vez al Banco para facilitar su ubicacion la-
boraly habilitar su desempeno de la mejor manera. Asi mismo,
incluimos programas institucionales para habilitar competen-
cias técnicas y humanas y asegurar el desempeio en el cargo;
igualmente, garantizamos formacién continua y complemen-
taria con el fin de mejorar e incrementar el desempefio, solu-
cionando necesidades detectadas a partir de actualizaciones,
cambios en procesos, tecnologia, estrategias, modelos y eva-
luacién de desempenio.

Con el Programa de Administracion
Bancaria fortalecemos las competencias
técnicas, gerenciales y comerciales de
los futuros lideres comerciales

Promedio de horas y montos de capacitacion por FTE

Full Time Employee, por sus siglas en inglés

Formacion y desarrollo
Promedio de horas por FTE de capacitacion y desarrollo

Importe medio gastado por FTE en formacién y desarrollo

Gerencia de Diversidad
e Inclusion

2021 2022
88 98
$292,019 $ 335,273

139



140

Informe de Gestion y Sostenibilidad BdB 2022

Programa de formacion/aprendizaje para graduados
Programas destinados a aprendices de la empresa

El Banco cuenta con tres programas con el SENA para dreas comerciales, administrativas y de Tl (en proceso). A través de los
programas comerciales y de administracion se han formado 1,132 aprendices y se han generado 700,608 horas de capacitacion.

Programas de capacitacion de aprendices

Técnico en Servicios Técnico en asistencia Tecnologo en andlisis y

Comerciales y Financieros administrativa desarrollo de software
(SENA) (SENA) (SENA)
Duracién 12-15 meses 12 meses 24 meses

1,760 2,208 3,984

Enel 2022, los colaboradores
que participaron en este
programa corresponden al
22%* del FTE.

Horas de
formacion

Reforzar conceptos 'y Brindar a los sectores Desarrollar habilidades
desarrollar habilidades para productivos personal con alrededor de la creacion de
desempenarse efectivamente altas calidades laborales y soluciones web desarrollo de

habilidades alrededor de las
contribuyan al desarrollo actividades inherentes al
implementando diferentes econdémico, social y proceso de creacion de
técnicas y aplicando los tecnolégico, en su entornoy aplicaciones informdticas y
procedimientos para la el pafs. de soluciones de negocio.
consecucion efectiva de los

resultados.

en la labor de Asesor de

. profesionales, que
Objetivo Ventasy Servicios,

*EI 22% de FTEs que participan en el programa se calcula con base en el total de colaboradores y aprendices que tiene el banco durante 31 Dic 2022.

Programa de administracion bancaria (PAB)

El programa de administracion bancaria forma a nuestros futuros lideres comerciales, a través de un programa donde se forta-
lecen habilidades comerciales, de liderazgo y operativas con el fin de robustecer nuestro liderazgo comercial. El objetivo de este
programa es el de fortalecer las competencias técnicas, gerenciales y comerciales de los futuros lideres enfocados en el core
bancario. En 2022 se formaron 92 empleados, invirtiendo 834 horas por aprendizy 560 horas de prdctica de mentoria por apren-
diz. En el 2022, los colaboradores que participaron en este programa corresponden al 93% del FTE.

Retorno de Inversion en los programas de capital humano

Retorno de la inversion en capital humano

Ingresos totales*

Gastos totales de operacion*

Gastos totales relacionados con colaboradores*

Resultado de la ROI (%)

*Cifras en miles de millones de pesos

2019

$9,211

$2,547

§744
9.95

Nuestro Banco en Colombia

2020 2021 2022
$9,168 $9,789 $9,992
$2,349 $2,370 $2,573
$762 $776 $804
9.95 10.55 10.22

Promedio de horas de capacitacion laboral por género, modalidad y nivel de cargo

FEMENINO

TOTAL GENERAL

Nivel de cargo

Nivel O
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4

Total Femenino

Nivel O
Nivel1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4

Total Masculino

Funcionarios capacitados

Nivel de cargo
Nivel O
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4

Total

2021
Virtual  Presencial
0 0
51 0
46 108
30 24
34 223
161 354

Virtual

45
29
15
17
49

17
15
17
43

92
11,294

Virtual

0
16
57
39
27

217

2021
Virtual Virtual

0 0

56 38

13 21

103 13

106 78

0

10

52 19

1 18

120 14

55 61

161 139
10,242 11,048
2022
Presencial  Meta 2022
9 0
19 29
98 89
25 31
267 147
409 296

2022 Meta 2023
Virtual
9 0
5 26
88 49
" 16
19 69
223
0 0
14
10 40
14 15
148 79
186 137
409 -
4,539

Consolidado 2022

Total Horas Mujeres 599,558
Total Horas Hombres 399,570
Total Horas 999,128
Promedio formacidon Mujeres  99.7

Promedio formacién Hombres 94.4
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Alianzas con universidades para la educacion ejecutiva de nuestros trabajadores

Durante el aiio 2022, el Banco establecié alianzas con diversas universidades para ofrecer a los empleados oportunidades de
capacitacion. Con la Universidad de La Sabana, se otorgaron becas del 50%, 35% y 25% para programas de especializacion en
temas estratégicos, comerciales y financieros. La Universidad Central brindd descuentos en el costo de la Maestria en Analitica de
Datos, mientras que con la Universidad del Rosario se establecié una alianza para estudiar la Maestria en Business Analytics y
se realizaron ferias educativas para que los colaboradores tuvieran acceso a diferentes programas de formacién. Con la Univer-
sidad de Westfield se otorgaron 9 becas para estudiar el MBA y EMBA con titulacion internacional e inmersidn en Estados Unidos
o Espaia. Ademds, se generd una alianza con la universidad ESIC para ofrecer programas en educacion superior en las regiones.
En total, se capacitaron 3,063 colaboradores a través de estas alianzas.

Remuneracion y evaluacion de la Alta Gerencia

La Alta Gerencia es evaluada a través del mecanismo de gestion del desempeiio (Balance Scorecard). Asi mismo, los pardmetros
de su remuneracion y compensacion son definidos y gobernados por lineamientos corporativos de nuestra casa matriz y revisados
en el Comité de Remuneracion & Compensacion.

La remuneracion de la Alta Gerencia se encuentra acorde con las mejores prdcticas de compensacién que en materia salarial
existen en el mercado laboral colombiano, permitiendo al Banco mantener un nivel competitivo y asegurando la permanencia del
personal sobresaliente con alto potencial humano y técnico, con el fin de cumplir la estrategia y los objetivos alineados con las
metas planteadas por el Banco.

Apoyamos el crecimiento profesional
de nuestros colaboradores

Nuestro Banco en Colombia

Socledad

Buscamos contribuir en la construccion de una sociedad inclusiva, equitativa y sostenible, con el apoyo de nuestros aliados estra-
tégicos, para impulsar el bienestar y el desarrollo integral de las personas, especialmente las menos favorecidas, promoviendo el
respeto a los derechos humanos, impulsando la educacion de los jévenes, el empoderamiento femenino, el tejido empresarial y

las oportunidades de empleo.

Proveedores, aliados estratégicos

Construimos relaciones de largo plazo con nuestros aliados m
estratégicos, para fortalecer nuestras capacidades de manera
conjunta, reducir riesgos y alcanzar logros comunes, que nos permitan TRABAJO DECENTE

generar prosperidad de manera sostenible.

Durante 2022, se avanzd en la integracion de criterios ASG
en la cadena de abastecimiento y logistica, promoviendo la
sostenibilidad y el respeto a los derechos humanos, el traba-
jo decente, la inclusion y la igualdad de género, asi como una
operacion amigable con el medio ambiente. Se extendieron
los criterios ASG en el proceso de seleccion de proveedores a
todas las categorias de negocio contratadas, lo que permitid
identificary evaluar los riesgos e impactos sociales, medioam-
bientales y de gobernanza. Se realizd un andlisis de riesgo y
se destacd la adquisicion de paneles solares, equipos de dire
acondicionado y el desarrollo de un piloto de internet de las
cosas en oficinas. Se compraron vasos en vidrio reciclado y se
implement6 el proyecto de ensobrado automdtico de tarjetas
de crédito y débito con papel reciclado.

Apoyamos y contratamos en su mayoria proveedores de bie-
nes y servicios locales con el fin de apoyar la industria nacio-
nal. Los proveedores extranjeros son muy especializados y se
contratan por decisiones estratégicas.

El Banco estd enfocado en potencializar su estrategia de sos-
tenibilidad integrando a sus proveedores de cadena de sumi-
nistro a través del Programa +Sostenibles, que busca apoyar
a mds de 1,000 proveedores en un plazo de tres aios. Los pro-
veedores pueden certificarse a través de un curso de cuatro
modulos sobre sostenibilidad y recibir acompaiamiento es-
tratégico de la Universidad Externado de Colombia. En el pri-
mer afio de implementacion, el Banco logrd la participacion
de empresas de diferentes sectores y una buena acogida y
participacion en los diferentes escenarios dispuestos para la
construccion de conocimiento y experiencias.

QO

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Monto pagado

Descripcion ($ n:?::;? :Se)' Proveeglol:'?s.
Locales 3,768 6,792
Extranjeros 52.7 106
Total general 3,820 6,898

Con el Programa + Sostenible apoyamos
d nuestros proveedores con la
implementacion de prdcticas amigables
con el medio ambiente y la sociedad

Nuestro proceso de compras, referente enla
industria

El Banco ha logrado un gran avance en el proceso de compras,
ubicdndonos como referente en la industria financiera se-
gun el estudio Procurement Benchmarking Colombia 2022.
Hace tres afios, estdbamos en el segmento de “seguidores”,
pero ahora nos encontramos en la frontera de los “lideres de
compras” de las diferentes industrias. Nos destacamos en ma-
durez, especialmente en términos digitales, Data y Analytics,
Estrategia y Supplier Management. Este logro nos motiva
a seguir trabajando con nuestros aliados estratégicos para
mantener el liderazgo en buenas prdcticas.
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Educacion Financiera Contenidos y experiencias

iiid | M & M|

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

IGUALDAD
DE GENERO

FIN DE EDUCACION
LA POBREZA DE CALIDAD
DESIGUALDADES

Distribucion por edad
La educacidn financiera es uno de los pilares mds importantes de Ninos Entre 4y 7 anos de edad
nuestra estrategia de Sostenibilidad, por su altoimpacto en la sociedad
y por ser un gran soporte en el proceso de inclusion y bancarizacion de Nifios Entre 8y 13 afios de edad
los colombianos.

Jovenes Entre 14 y 17 ahos de edad
El Banco busca contribuir al crecimiento sostenible e inclusivo en el pais, para mejorar las condiciones de vida de las personas, es- ~
) ) ) ; ” P .,p J P Adultos Entre 18 y 50 anos de edad
pecialmente las mas vulnerables, fortaleciendo sus capacidades financieras. Para lograrlo, cuenta con un programa de educacion
financiera llamado Finanzas Contigo, el cual busca desarrollar valores, conocimientos, competencias y comportamientos necesa- . ~
Adulto mayor Mas de 50 anos de edad

rios para la toma de decisiones financieras responsables y conscientes. El programa estd dirigido a ninos, jévenesy adultos y busca
brindarles las herramientas necesarias para que puedan tomar decisiones que redunden en una mayor tranquilidad, bienestar y
calidad de vida.

En 2022, beneficiamos a 356,079 personas, incluyendo temas como ahorro, economia familiar, presupuesto, manejo del crédito,
emprendimiento, empoderamiento econdmico y conceptos financieros relevantes para un adecuado bienestar financiero, logran-
do una cobertura a nivel nacional llegando a 11 departamentos®. El programa, que inicié en 2012, ha logrado un alcance total de
2,916,717 personas beneficiadas.

Personas beneficiadas por tipo de iniciativa 2022

Iniciativas Total
Portal web de educacion financiera 264,055
Contenido digital: Curso de educacion financiera accesible 41,589
Webinars y conferencias especializadas 28,283
Estrategias gremiales 17,000
Talleres presenciales 2,649
Talleres virtuales 2,315
Aplicacion de realidad aumentada 188
Brindamos talleres
5 La cobertura de municipios corresponden a talleres virtuales y presenciales. Sin embargo, no es posible identificar el 100% de los municipios cubiertos debido a que algunas de las de educacion financiera

personas participantes en los talleres, no registran su ubicacion. Para estos ultimos, la clasificacién asignada es ‘nivel nacional’.

Nuestro Banco en Colombia

Centrado en nuestros beneficiarios, creamos de la mano de aliados y expertos en educacion financiera, contenidos acordes a las

P necesidades de cada perfil, brindando contenidos pertinentes para su desarrollo:
=)

v

1) Repuccion Participacion (%) por tipo de beneficiario y edad 2022

15%

15%

39%

29%

2%

Dato para las iniciativas: talleres presenciales, virtuales y estrategias gremiales. Realizamos encuestas de identificacion de los asistentes a nuestro programa,
recibiendo un 59% de respuestas sobre el total de estas iniciativas

Educacion financiera accesible

El Banco lanzd el "Programa de Educacion Financiera Acce-
sible" en alianza con la Sparkassenstiftung alemana en Co-
lombia y la Federacion Nacional de Sordos de Colombia, con
el objetivo de capacitar en la gestion eficiente de las finanzas
personales a personas con discapacidad y promover su inclu-
sion financiera y social. La iniciativa ofrece acceso equitativo a
la informacidn sobre hdbitos financieros e incluye un curso de
emprendimiento. Los contenidos estdn disponibles en el canal
de YouTube "Finanzas Personales” del Banco.

Hdbitos financieros para el futuro

Capacitamos con nuestros talleres virtuales y presenciales
4,964 personas, donde nifios, jovenes y adultos de institucio-
nes educativas, empresas y organizaciones aliadas. Recibie-
ron formacion en finanzas personales, emprendimiento, buen
uso del crédito, seguros y seguridad financiera.

Por otra parte, fortalecimos los Webinars y Conferencias es-
pecializadas de educacion financiera, con la participacion de
28,283 personas en los espacios en nuestras redes sociales y
plataformas tecnoldgicas:
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Coberturay nimero de asistentes por temdticas y perfil de asistente 2022

Tema

Finanzas para emprendedores

Crédito y endeudamiento

Finanzas digitales

Declaracion de renta

Relacionamiento financiero

Crezco Taller 1: Estados Financieros

CrezcoTaller 2: Flujo de caja

Crezco Taller 3: Estrategias de financiacion

Crezco Taller 4: Decisiones de inversion

Crezco Taller 5: Valoracion de empresas

Crezco Taller 6: Finanzas verdes y sostenibles

El ABC de los productos y la autogestion financiera

Durante 2022, apoyamos las iniciativas de Asobancaria y participamos en eventos como Global Money Week, ofreciendo char-
las de inversion y foros educativos para universidades y colegios. También organizamos talleres y webinars de educacion finan-
ciera con enfoque en género, salud financiera y planificacion de ahorro, y llevamos a cabo la segunda version del concurso digital
de cultura financiera. Ademds, ofrecimos asesorias financieras personalizadas a nuestros colaboradores y a través de nuestra
estrategia gremial, beneficiamos a 17,000 personas. A través de nuestro portal web de educacion financiera, 264,065 personas

Fecha

31/03/2022

29/04/2022

27/05/2022

29/07/2022

25/08/2022

16/06/2022

21/07/2022

24/08/2022

22/09/2022

20/10/2022

01/12/2022

06/12/2022

Asistentes
/ Alcance

379

7,343

9,322

7,250

52

332

229

166

74

318

103

2,715

accedieron a nuestros contenidos educativos financieros durante el ano.

Perfil del asistente

Emprendedores y microempresarios

Clientes, no clientes

Clientes, no clientes

Clientes, no clientes

Emprendedoras Inexmoda

Emprendedores y microempresarios

Emprendedores y microempresarios

Emprendedores y microempresarios

Emprendedores y microempresarios

Emprendedores y microempresarios

Emprendedores y microempresarios

Clientes, no clientes

Cobertura

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Nacional

Inversion social

Desde los diversos frentes, el Banco entregd recursos por
$§75,488 millones en donaciones y apoyo a iniciativas que pro-
mueven la educacion, la salud, la reforestacion, el emprendi-
miento, el arte y la cultura. En el campo de la promocion de
la cultura nacional, se destaca el apoyo del Banco a institu-
ciones culturales como el Carnaval de Barranquilla, Festival
Iberoamericano de Teatro, Festival de Musica Sacra, Festival
Mono NUfez, ARTBO de la Cdmara de Comercio de Bogotd,
Festival Estéreo Picnic, Museo De Arte Moderno de Bogotd,
Ballet Anna Pavlova, entre otros, con la asistencia de mds de
300,000 personas.

DONACIONES

Nuestro Banco en Colombia

TOTAL

$75,488

Total invertido en
causas sociales 2022°

Cifras en millones

I

INICIATIVAS
COMERCIALES

Total invertido por tipo de contribucidn 2022

Cifras en millones

$75,345 $15.8

Contribuciones en dinero Horas pagadas
de voluntariado

$89.2

Donaciones en especie:
donaciones de productos
0 servicios, proyectos /
asociaciones o similares

TOTAL S75,488

INVERSION EN
LA COMUNIDAD

$38.0

Gastos generales
de administracion’

6 Presentado de acuerdo con la metodologia de London Benchmarking Group. Presentado de acuerdo con la metodologia de London Benchmarking Group, es una metodologia que
permite medir, gestionar, clasificar y comunicar la accidn social realizada. Se entiende por donaciones, aquellas acciones realizadas como parte de la gestion de filantropia social como
aportes a fundaciones y organizaciones sociales; por inversion en la comunidad, se entiende como aquellas iniciativas ambientales y sociales estratégicas; y por iniciativas comerciales,

como aquellos aportes con fines comerciales consideradas como patrocinios. Esta informacion fue consultada en: https://www.lbg.es/es/home

7 No incluye gastos generales administrativos de personal estimados en $73 millones
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Fundacién Banco de Bogotd
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

FIN DE EDUCACION
LA POBREZA DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

1 REDUCCION
DE LAS
DESIGUALDADES

Generamos capacidades, fortalecemos el liderazgo de poblaciones
vulnerables e impulsamos emprendimientos, para generar mayores
oportunidades de progreso y prosperidad.

En 2022, la Fundacién Banco de Bogotd enfoco su estrategia para generar capacidades y liderazgo y apoyd proyectos de educa-
cion y cierre de la brecha digital, equidad de género, desarrollo de negocios sostenibles y reforestacion de bosques, en alianza
con otros actores. También apoyd organizaciones dedicadas a la inclusidn social y el desarrollo integral de las personas. La labor
se desarrollé en tres dimensiones: desarrollo, bienestar y cuidado del medio ambiente. La inversion total en el ano fue de $1,900
millones, asi®:

Inversion Fundacion BdB 2022

Desarollo Bienestar Cuidado del medio ambiente

Impulsamos la generacion de
capacidades sostenibles y el
fortalecimiento de
transformacion productiva

Contribuimos a mejorar la
calidad de vida, especialmente
de las poblaciones vulnerables

Apoyamos iniciativas que se
sumen al desafio de proteger
nuestros ecosistemas y a mitigar
los efectos del cambio climdtico

$815,280,950 $149,000,000

8 No se incluyen gastos administrativos por $39.0 millones

Programas de Impacto Social

Apoyamos la aceleracién de emprendimientos
liderados por mujeres

En 2022, el Banco se alié con Inexmoda en un programa piloto
llamado Mujeres Cambiando la Moda, que brindd formacién
y asesorias a 55 mujeres empresarias del sistema moda, li-
deradas por mujeres y con criterios de sostenibilidad en sus
negocios. De estas emprendedoras, 10 fueron seleccionadas
para mostrar su talento en la feria Colombiamoda, donde ex-
hibieron sus marcas y fortalecieron su posicionamiento en el
mercado. La mayoria de estas marcas trabajan con materiales
reciclados y planes de zero waste, y colaboran con madres
cabeza de hogar o poblaciones vulnerables.

Promovemos el cierre de brecha digital y el talento
joven del pais

En 2021, creamos el "Programa para el Desarrollo de Talento
Digital, Juan Maria Robledo", con el que apoyamos a jovenes de
bajos recursos que estudian dreas de matemdticas y Tl, carre-
ras “STEM’, a través de apoyo econdmico y mentorias. En 2022,
134 jovenes participaron en mentorias dictadas por expertos
del Banco en tecnologia y el 60% del grupo son mujeres, pro-
moviendo el cambio en las tendencias de género de la indus-
tria de la tecnologia.

Beneficiaria del Programa para el Desarrollo
de Talento Digital, Juan Maria Robledo

Nuestro Banco en Colombia

Programa de emprendimiento y empleabilidad
para jovenes

En 2022, junto con la Fundacién ROFE, apoyamos a 35 jovenes
en situacion vulnerable, del programa Jévenes Creativos Rofé,
enfocado en formacién para el trabajo y el emprendimiento. A
través de talleres y capacitacion en habilidades esenciales, edu-
cacioén financiera y emprendimiento, y desarrollo de software,
el programa busca fomentar el emprendimiento y la empleabi-
lidad de los jévenes, para contribuir a su crecimiento personal
y profesional, y abordar las brechas en tecnologia e innovacion
enel pais.

Promovemos la restauracion de nuestros
ecosistemas

Apoyamos la reforestacion y restauracion de nuestros bosques
con la Tarjeta Débito Amazonia, por cada dos drboles sembra-
dos, donamos uno adicional. A través de esta iniciativa brinda-
mos oportunidades de empleo a comunidades indigenas como
Tayazu, Santa Paloma y Santacruz, ubicadas en el Vaupés, las
cuales se encargan de la siembra y cuidado de los drboles.
De esta forma estas comunidades han preservado su cultura,
generando ingresos para el desarrollo social de 70 familias,
a través de 210 empleos, de los cuales el 60% son ocupados
por mujeres. Esta iniciativa, que desarrollamos en alianza con
la Fundacion Saving the Amazon, nos ha permitido sembrar
mds de 80,000 drboles.
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Apoyamos la educacion y el bienestar de los nifios en el pais

Conelfin de fomentar los derechos de educacion, salud y nutricién de nifos, niflas y adolescentes del pais, contamos con la tarjeta
débito Unicef a través de la cual nuestros clientes aportan el 1% del valor de sus compras a la organizacion Unicef, mientras que
donamos el mismo valor. En 2022, logramos mds de $586 millones en donaciones. Con los aportes logrados, apoyamos cerca de
200,000 nifos, con materiales y metodologias educativas, que facilitan la disminucion de tasas de analfabetismo y desercion
escolar. También apoyamos diferentes programas como “Tejiendo Lazos Comunitarios para la Educacion, la Reconciliacion y la
Consolidacion de la Paz” en el marco de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), ejecutado por Unicef, y que
facilita que los adolescentes cursen programas técnicos laborales en gestion agroindustrial, o como auxiliares contables y finan-
cieros. Dos ofertas disefadas segun las demandas socioecondmicas de las regiones, con el objetivo de facilitar la transicion al
mercado laboral y el desarrollo de proyectos de vida en los territorios.

En 2022, visitamos el corregimiento de Belén de Bajird y el municipio de Carmen del Darién, ambos municipios ubicados en la

region del Urabd chocoano, para conocer de primera mano la iniciativa “Universidad al Campo” y seguir garantizando que los
estudiantes reciben una formacion que les permita seguir construyendo su proyecto de vida desde nuestra tarjeta.

-

ek
f‘h..-

Equipo Banco de Bogotd en el
corregimiento de Belén de Bajird

Nuestro Banco en Colombia
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Apalancados en nuestra estrategia, logramos resultados que nos ayudan a mantener
nuestra posicion de liderazgo en Colombia.

/ Cifras Consolidadas \

Cartera neta Rentabilidad del activo

Depdsitos e

-

Patrimonio Rentabilidad del patrimonio

Utilidad neta consolidada
atribuible a accionistas —

e

Cifras en miles de millones
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Cartera neta

Rentabilidad del activo

Cifras Separadas

=TT

Depdsitos Patrimonio Utilidad neta

Rentabilidad del patrimonio

Cifras en miles de millones
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BO ﬂ CO CO ﬂ S O | |d C] d O Principales Indicadores — Consolidado*

Utilidad Neta @ 4,549 2,806
Estado Consolidado de Situacion Financiera* . . .
Utilidad Neta Atribuible a Accionistas @ 4,356 2,805

Activos 232,335 137,874 ROAA 2.1% 1.9%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 26,998 7274 ROAE (@) 19.1% 15.9%
Cartera de Créditos y Leasing Financiero, Netos @ 150,169 95,277 Margen Neto de Intereses © 4.9% 3.8%
Inversiones en Titulos de Deuda, Netas 28,357 14,761 Ingresos por Comisiones © 28.6% 24.8%
Inversiones en Titulos Participativos, Netas 9,559 10,648 Eficiencia Administrativa @ 48.2% 48.5%
Otros Activos 17,253 9,915 Relacion de Solvencia Total 13.5% 13.1%
Pasivos 206,996 122,063 Relacidn de Solvencia Bdsica 11.5% 10.1%
Depésitos 163,734 88,027 Calidad de Cartera @

Otros Pasivos 43,262 34,036 Cartera Vencida / Cartera Bruta 3.9% 4.6%
Patrimonio 25,339 15,811 Provisién Cartera / Cartera Vencida ©) 124.0% 118.5%

(1) Incluye Repos e Interbancarios (2) Cifras en miles de millones de pesos.

(3) Utilidad Neta Anual / Promedio de Activos trimestrales del afio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio
actual).

(4) Utilidad Neta Anual atribuible accionistas / Promedio del Patrimonio atribuible trimestrales del afio (comprende los trimestres de diciembre afo anterior y marzo,
junio, septiembre y diciembre afio actual).

(5) Ingreso neto de intereses del periodo / Promedio de Activos Productivos trimestrales del afio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio,
septiembre y diciembre afio actual).

(6) Ingresos por comisiones bruto/ Ingreso neto de interés antes de provisiones +Ingreso de comisiones bruto + Otros ingresos operacionales. Excluyendo otros ingre-
sos de la operacidn.

(7) Total Gastos Operacionales / Ingresos netos totales por intereses + Ingreso neto por comisiones y honorarios + Ingreso neto de actividades de negociacidn + Otros
ingresos operacionales. A partir del seguimiento 2019, el indicador de eficiencia incluye como gasto operacional: gastos de personal, gastos administrativos,
depreciaciones y amortizaciones y otros gastos.

(8) Indicadores de cartera se encuentran calculados con cartera bruta incluyendo las cuentas por cobrar de cartera.
(9) Cartera Vencida con mds de 30 dias de mora.

*  Las cifras absolutas 2022 no son estrictamente comparables con las de 2021, debido a la escision del 75% de BHI realizada en marzo de 2022 y la OPA de BHI
realizada en diciembre de 2022.

Oficina Banco de Bogotd
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BO ﬂ CO 8 e pC] rO d O Principales Indicadores — Separado*

Utilidad Neta @ 4,386 2,252
Estado Separado de Situacion Financiera* -
Razones de Rentabilidad

I 40% 2%

Activos 108,506 110,208 ROAE (@ 19.4% 13.4%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 7,322 6,397 Margen Neto de Intereses © 4.6% 5.1%
Cartera de Créditos y Leasing Financiero, Netos 60,826 74,126 Ingresos por Comisiones © 22.9%, 24.9%
Inversiones en Titulos de Deuda, Netas 8,268 8,536 Eficiencia Administrativa @ 28.2% 45.7%
Inversiones en Titulos Participativos, Netas 25,404 13,168 Relacidn de Solvencia Total 29.8% 17.0%
Otros Activos 6,686 7,980 Relacion de Solvencia Bdsica 25.2% 12.6%
Pasivos 83,793 95,158 Calidad de Cartera ()

Depoésitos 61,870 69,737 Cartera Vencida / Cartera Bruta 4.5% 4.0%
Otros Pasivos 21,924 25,421 Provisidn Cartera / Cartera Vencida © 161.3% 159.4%
Patrimonio 24,712 15,050

(2) Cifras en miles de millones de pesos.
(1) Incluye Repos e Interbancarios (3) Utilidad Neta Anual / Promedio de Activos del afio (comprende los meses del afio respectivo).
(4) Utilidad Neta Anual / Promedio del Patrimonio del afio (comprende los meses del afio respectivo).
(5) Ingreso neto de intereses del periodo / Promedio de Activos Productivos (comprende los meses del afio respectivo).

(6) Ingreso por comisiones bruto / Ingreso neto de interés antes de provisiones + Ingreso de comisiones bruto + Otros ingresos operacionales. Se excluyen l0s otros
ingresos de la operacién y no se incluye la participacion en utilidades de compafiias controladas y asociadas y los ingresos por dividendos.

(7) Gastos Operacionales / Ingresos Operacionales (Ingreso Neto de Intereses, Ingreso Neto por Comisiones y Otros Ingresos).
(8) Indicadores de cartera se encuentran calculados con cartera bruta incluyendo las cuentas por cobrar de cartera.
(9) Cartera Vencida con mds de 30 dias de mora.

*Las cifras absolutas 2022 no son estrictamente comparables con las de 2021, debido a la escision del 75% de BHI realizada en marzo de 2022 y la OPA de BHI rea-
lizada en diciembre de 2022.

Direccion de Desarrollo Corporativo
y Planeacion Financiera
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En el 2022, dirigimos nuestro enfoque en el fortalecimiento de
la operacion en Colombia, manteniendo presencia en Pana-
md por medio de nuestra filial Multi Financial Holding (MFH).
Durante el afo realizamos dos operaciones corporativas rela-
cionadas con el negocio en Centroamérica que disminuyeron
nuestra participacion en BAC Holding International (BHIC) a un
4.1%. La primera operacion se realiz en marzo y contemplé la
escision de BHIC, en la cual escindimos el 75% de nuestra par-
ticipacion; y la segunda tuvo lugar en diciembre en la cual se
ejecutd la oferta publica de adquisicion (OPA) de Esadinco por
BHIC en la cual vendimos una participacion de 20.89%. Nuestro
negocio en Colombia actualmente estd conformado por Banco
de Bogotd y sus filiales: Fiduciaria Bogotd, Banco de Bogotd Pa-
namd, Aimaviva, Bogotd Finance Corporation, Ficentro, Me-
galinea, MFH, BHIC y Dale!

Como banco referente en Colombia, apoyamos a nuestros
clientes en la consolidacidon de sus proyectos, impulsando
su senda de crecimiento durante el proceso de reactivacion
econdmica del pais. Esta gestion estd apoyada por nuestra
estrategia digital y modelo de negocio sostenible, y por el com-
promiso de nuestros colaboradores y su profesionalismo para
entender las necesidades de nuestros clientes.

AcCtivos

Para el 2022, los activos consolidados ascienden a $137,874
miles de millones, presentando un decrecimiento anual de
40.7% explicada por las dos operaciones anteriormente men-
cionadas de BHIC (escision y OPA). Excluyendo la operacion de
BHIC en 2021, los activos evidencian un crecimiento de 17.9%,
cifra que, sin el efecto cambiario, es de 13.8%. Desglosando el
desempenio por regiones, la operacién en Colombia en térmi-
nos de activos pasd de representar el 41.2% en 2021 al 81.8%,
mientras que Centroamérica pasé del 58.8% al 18.2%; sin
embargo, en el caso de MFH los activos se incrementaron en
26.7% (4.9% excluyendo efecto cambiario).

El portafolio de Cartera de Créditos y Leasing Financiero Bruto,
excluyendo Repos e Interbancarios, presenté una reduccién de
36.3%. Excluyendo la operacion de BHIC en 2021, el incremen-
to anual es de 17.3%, alcanzando $96,078 miles de millones.

Aislando las fluctuaciones de tasa de cambio durante el ano, el
crecimiento de la cartera consolidada es de 12.9%; desde una
perspectiva regional, el crecimiento estuvo impulsado principal-
mente por Colombia que representa el 81% del total de la cartera,
y present6 un incremento del 15.3% anual; mientras que en Pa-
namd el incremento excluyendo el efecto cambiario es de 4.8%.

Por modalidades de cartera, el portafolio comercial ascien-
de a $62,526 miles de millones, con un crecimiento anual de
15.1% excluyendo la operacion de BHIC, siendo la cartera mds
representativa con una participacion del 65.1% del total de la
cartera bruta. Sin tener en cuenta el impacto cambiario, la car-
tera comercial crece 11.7% frente a 2021, en donde la cartera
de MFH representa el 16.1% del total.

De igual manera, se destaca el dinamismo que muestran las
carteras de Consumo vy Vivienda, que ascienden a $21,747
miles de millones y $11,5639 miles de millones, con crecimien-
tos anuales de 17.3% y 31.9%, respectivamente. Calculando el
crecimiento en pesos colombianos constantes, el portafolio de
Consumo crece 13.1% y el de Vivienda 23.1%.

Composicidn del activo

miles de millones de $ y % de participacion

1.6% 64.6%
16.3%
Dy 232,335
7.4% 2021
5.3% 69.1%
18.4%

137874
7.2% 2022

" .
40.7 Cartera Neta Inversiones
A 4 M Efectivo Otros activos

*Cartera y Leasing Financieros Netos, incluye Repos e Interbancarios

9 Elandlisis se hace sobre los estados financieros consolidados bajo principios Full IFRS. Las cifras absolutas 2022 no son estrictamente comparables con las de 2021, debido a la escision
del 75% de BHI realizada en marzo de 2022 y la OPA de BHI realizada en diciembre de 2022.

El crecimiento en el segmento de consumo obedece a la reacti-
vacion econémica en Colombia durante 2022 en donde el ape-
tito de la poblacion por la recuperacion de la senda econémica
estuvo apoyado por las campanas generadas a lo largo del
afo por el Banco. Adicionalmente, el crecimiento de la cartera
de Vivienda continla siendo el reflejo de la reactivacion econd-
mica, principalmente impulsado por los beneficios otorgados
por el Gobierno para la ayuda en la adquisicion de vivienda de
nuestros clientes.

A diciembre 31 de 2022, el Indicador de Calidad de Cartera
(cartera vencida mayor a 30 dias/cartera bruta) es de 4.6%,
disminuyendo 40 puntos bdsicos frente al 5.0% de 2021 (ex-
cluyendo la operacion de BHIC). Esta reduccion estd relacio-
nada con la reactivacion econdmica de nuestros clientes, y el
control y mitigacion de los riesgos a los que pueden estar ex-
puestos nuestros clientes, generando una cartera con perfiles
de bajo riesgo.

El Indicador de Cubrimiento de provisiones sobre cartera ven-
cida es de 118.5%, disminuyendo frente al 124.0% de 2021. En
Colombia este indicador es 132.5%, frente al 134.1% reportado
en 2021, disminucién impulsada por el mayor crecimiento ge-
nerado en la cartera promedio por encima del crecimiento de
la cartera vencida, evidenciando el buen desempeno del Banco
en el lanzamiento de cada una de las campanas realizadas.

En Centroamérica, el indicador de cubrimiento presenta una
disminucion, pasando de 46.8% en 2021 (excluyendo BHIC) a
42.6% en 2022. En donde, el mgjoramiento de este indicador
estuvo dado a través del incremento de la cartera vencida 30+,
aumentando en un 30.8% frente al afo anterior impulsado
principalmente por la finalizacion en junio de 2022 de todo
tipo de alivio que se generd durante la pandemia, mientras que
el saldo de provision crece a una razdn de 19.1% cuyo creci-

Nuestros Resultados Financieros

Zona de esperd en oficinas

miento estuvo mitigado por las actualizaciones de pardmetros
prospectivos y socio econémicos del modelo de provision.

Nuestro indicador consolidado de Costo de Riesgo (gasto de
provisiones neto sobre cartera promedio) para el 2022 es de
1.3%, disminuyendo 78 puntos bdsicos en comparacion con el
2021 (excluyendo BHIC). Esta reduccion estd explicada princi-
palmente por la implementacién de la Ley 2157 de 2021 conoci-
da como “borrény cuenta nueva’, la cual permitié que clientes
vencidos retomaran el pago de las obligaciones, de igual forma
se impacto la recuperacion de cartera castigada aumentando
en Colombia el 49.3% frente al afo anterior dada la renegocia-
cion de las condiciones de crédito acordadas con los clientes
favorecidos. En el caso de Centroamérica, MFH mantiene es-
table su indicador con un leve incremento de 2 puntos bdsicos
frente al ano anterior, resaltando los aspectos positivos que
marcaron puntos relevantes al momento de su adquisicion.

Finalmente, nuestro portafolio de Cartera de Créditos y Leasing
Financiero Neto sin repos e interbancarios, presenta un creci-
miento anual del 18.1%, alcanzando $90,785 miles de millones.
El portafolio de Inversiones en Titulos Participativos asciende a
$10,648 miles de millones, con un crecimiento anual de 11.0%
impulsado principalmente por un incremento en los titulos
disponibles para la venta con un incremento de 189.7%, rela-
cionado con el fondo inmobiliario Nexus y las recepciones de
bienes de parte de Aimaviva. Asi como la compra de titulos de
TES tasa fija y UVR.

Los Otros Activos ascienden a $9,915 miles de millones, repor-
tando un crecimiento anual del 70.4% (excluyendo BHIC en
2021), principalmente por un aumento del activo por impuesto
de renta dados los movimientos de reexpresion de bonos, y de
los movimientos en coberturas y su efecto en el ORI, asi como
las otras cuentas por cobrar netas.
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Pasivos

El Pasivo Consolidado asciende a $122,063 miles de millones al
cierre de 2022, con un incremento anual de 16.1% (excluyendo
a BHIC en 2021); adicionalmente excluyendo el efecto cambia-
rio, el crecimiento del pasivo es de 12.1%. Nuestro fondeo, el
cual incluye depositos y obligaciones financieras, corresponde
a $118,355 miles de millones, incrementdndose en $16,717 mi-
les de millones (16.4%) en el mismo periodo; 12.4% excluyendo
las fluctuaciones cambiarias. En donde el incremento de los
pasivos surge como efecto de la necesidad de fondeo dado el
aumento de la liquidez de los activos productivos en diciembre
de 2022 a través de la OPA (principalmente los repos e inter-
bancarios). A diciembre de 2022, nuestros depésitos consoli-
dados alcanzaron $88,027 miles de millones, con un aumento
de $8,717 miles de millones (14.5%); sin el efecto de tasa de
cambio, el crecimiento es de 11.0% (excluyendo BHIC en 2021).

Los certificados de depdsito a término contribuyen con 44.3%
del total de depdsitos, creciendo 32.0% frente a 2021 dadas
las campanas efectuadas por el Banco con tasas competitivas
en el mercado y la preferencia de los clientes por depésitos a
plazo. Crecimiento seguido por las cuentas de ahorro con un
3.6%, mientras que las cuentas corrientes alcanzan creci-
miento de 1.6%.

Los otros pasivos registran un saldo de $34,036 miles de millo-
nes con un incremento del 20.4%, en donde las obligaciones
financieras representan el 89.1% de los otros pasivos, cre-
cimiento generado principalmente por créditos de bancos y
otros por $5,184 miles de millones a través de nuevos contratos
de créditos de bancos, operaciones de financiamiento estruc-
turado y disminucidn por cancelaciones de obligaciones. El
saldo de bonos y titulos emitidos por el Banco es $11,288 miles
de millones (el detalle de estas emisiones se encuentra dispo-
nible en la Nota 22 de los estados financieros).

Nuestra relacion de depdsitos a préstamos netos fue de 0.97x
adiciembre de 2022 reflejando el cumplimiento de nuestra es-
trategia que busca mantener calzada nuestra exposicion de la
cartera con depositos.

Evolucién de depositos

miles de millones de $ y % de participacién

31.2% 38.6%
30%

163,734
0.3% 2021

44.3%

0.5% 2022

Certificados de depdsito atermino [ Depdsitos de ahorro

Depositos en cuenta corriente [ Otros depdsitos

Patrimonio

Nuestro Patrimonio Contable Consolidado es de $15,811 miles
de millones al cierre de 2022, presentando un decrecimiento
anual de 37.6%, principalmente por la escision del 75% de
BHIC en marzo, que representd una reduccion de patrimonio
cercana a los $10 billones, que corresponde al 75% del valor en
libros del patrimonio de BHIC ($13 billones por el 75%).

Al cierre de 2022, nuestra Relacion de Solvencia Total Consoli-
dada es de 13.1% Y la Relacion de Solvencia Basica Consolida-
da es de 10.1%, superior al 10.25% y 5.75% minimo requerido
por la regulacion colombiana, respectivamente. Nuestro Patri-
monio Técnico es de $13,574 miles de millones a cierre de 2022,
presentando una disminucion de 39.1% frente a 2021. Los ac-
tivos ponderados por nivel de riesgo suman $103,751 miles de
millones, con un decrecimiento anual de 36.9%.

Los certificados de depdsito a término contribuyen con
44.3% del total de depositos, creciendo 32.0% frente a
2021 dadas las campanas efectuadas por el Banco con

tasas competitivas en el mercado.

Utilidad Neta

La utilidad neta consolidada atribuible a accionistas es de
$2,805 miles de millones, con un decrecimiento anual de
35.6%. Esta disminucion estuvo influenciada por tres opera-
ciones principales: la primera corresponde a la desconsoli-
dacién de Porvenir realizada en julio de 2021, que generd un
ingreso extraordinario por $1,301 miles de millones; la segunda
es la escision de BHIC en marzo de 2022, generando ingresos
por $1,334 miles de millones; y la tercera la OPA, disminuyendo
la utilidad en $1,325 miles de millones, es decir un efecto neto
del afno de las operaciones de BHIC de $9 miles de millones.
Ademds, los resultados de 2021 reflejaron al 100% la utilidad
de BHIC, mientras que en 2022 solo lo hicieron al 100% entre
enero y marzo y al 256%, entre abril y noviembre. A pesar de la
reduccidn en nuestro patrimonio, continuamos siendo referen-
tes dentro del sector bancario en Colombia en términos de ren-
tabilidades manteniendo nuestro ROAE por encima del 15%.

Para 2022, los ingresos netos de intereses ascienden a $4,695
miles de millones, creciendo 15.4% frente al afio anterior (3.5%
excluyendo el efecto cambiario), principalmente por el incre-
mento en los intereses de cartera, debido al incremento del vo-
lumen de cartera del 17.3% respecto al afio anterior, asi como
del efecto positivo que se genero en el reprecio de la cartera
dados los movimientos cambiarios y de las tasas representati-

Zona digital en oficinas
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vas de mercado que se dieron durante el aio. Seguido por las
inversiones, aportando $3,097 miles de millones mds en el Glti-
mo afio. Mientras que los depdsitos y el otro fondeo aumentan
$2,470 miles de millones.

El gasto de provision de cartera disminuyd el 10.9% frente a
2021 ubicdndose en $1,692 miles de millones, dada la imple-
mentacion anteriormente mencionada de la Ley 2157 “borrdn y
cuenta nueva” que permitid la reactivacion en pagos de clien-
tes vencidos y castigados.

Principales Indicadores de Gestion™

Nuestro Margen Neto de Intereses es 4.5%, superior en 81 pun-
tos bdsicos respecto a 2021 (excluyendo la operacion de BHIC),
efecto generado como consecuencia del incremento en los in-
tereses de cartera, particularmente de la cartera Comercial que
se vio impactada por incremento de las tasas de intereses por
parte del Banco de la Republica. Los ingresos por intereses de
Inversiones se disminuyen levemente en 8 puntos bdsicos, en
un aio de desvalorizacion de la renta fija a nivel local y global.

Por su parte, nuestro indicador de Costo de Riesgo Neto en 2022
es de 1.3%, inferior en 78 puntos bdsicos frente al registrado en
2021(excluyendo la operacion de BHIC), debido al incremento del
49.1% en la recuperacion de la cartera castigada, asi como de
la reduccidn del gasto de provision neto en 18.8% dada la imple-
mentacion de la Ley de “borrén y cuenta nueva” que permitio la
reactivacion de los pagos por parte de clientes vencidos, y la re-
negociacion de condiciones crediticias con clientes castigados.

Nuestros ingresos por comisiones y otros servicios netos se
ubicaron en $1,245 miles de millones, creciendo 13.0% frente a
2021.Incremento explicado por el aumento en las comisiones de
servicios bancarios, dado el mejoramiento en la situacion socio
econdmica, asi como de la reactivacion de nuestros clientes en
la economia. Seguido por las mditiples campanas realizadas
alrededor de las tarjetas de crédito aumentando su utilizacién
y de igual forma, las comisiones que genera este producto.

Nuestro indicador de Eficiencia al finalizar 2022 es de 48.5%,
por encima del 48.2% del observado en 2021 (cifra que exclu-
ye la pérdida de control de Porvenir), continuando con nues-
tro compromiso de generar una operacién bancaria contro-
lada y eficiente.

10 Las cifras absolutas 2022 no son estrictamente comparables con las de 2021, debido
a la escision del 75% de BHI realizada en marzo de 2022 y la OPA de BHI realizada en
diciembre de 2022.
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Finalmente, nuestros indicadores de Rentabilidad para 2022 se ubicaron en 15.9% sobre patrimonio promedio (ROAE) y 1.9% sobre
activos promedio (ROAA), inferiores a los obtenidos en 2021(19.1% y 2.1%, respectivamente), sin embargo excluyendo las opera-
ciones extraordinarias generadas en 2021 (desconsolidacion de Porvenir, y excluyendo la operacion de BHIC) se tiene un ROAE de
14.0% y ROAA de 1.5%, asi como en 2022, la rentabilidad aumenta el ROAE a 18.4% Yy 2.1% el ROAA, es decir, un incremento de 440
puntos bdsicos y 52 puntos bdsicos respectivamente frente al aiio anterior.

Equipo de Internacional

cumplimiento Normativo en Colombia

Revelaciony Control dela
Informacidn Financiera

En el Banco de Bogotd gjercimos continuamente la responsabi-
lidad del establecimiento y mantenimiento de adecuados sis-
temas de revelacion, seguimiento y control de la informacion
financiera, con apoyo efectivo en sistemas de control, segui-
miento y en dreas especializadas de riesgo que aseguran que
la informacion financiera que se transmite a diferentes entes es
adecuada. Por otra parte, el Comité de Auditoria, el Revisor Fiscal
y la Junta Directiva, efectuaron las evaluaciones correspondien-
tes de la operacién y los controles internos, seglin su competen-
cia, establecidos para permitirle al Banco registrar, procesar,
resumiry presentar adecuadamente la informacién financiera.

El Banco de Bogotd administra la gestidn integral de riesgos
considerando el cumplimiento de la regulacion vigente y es-
tdndares internos. Como se describe en la Nota 7 a los Estados
Financieros Separados, la cultura del riesgo del Banco estd
basada en diferentes principios que le permiten maximizar el
rendimiento para sus inversionistas a través de un adecuado
manejo del riesgo y es transmitida a todas las unidades del

Banco, permitiendo que se ejerza control permanente sobre
los Riesgos de Crédito, Riesgos de Mercado, Riesgo de Liquidez,
Riesgo Operativo, Riesgo Legal y Riesgo de Lavado de Activos y
de la Financiacidn del Terrorismo.

Evolucion Previsible de la Entidad

Respecto al numeral 2° de la Ley 603 de 2000, durante el
préximo aio, el Banco de Bogotd continuard consolidando los
objetivos y metas definidas en su planeacion estratégica, los
cuales le permitirdn mantener su compromiso, cada vez mds,
en el proceso de bancarizacion, en materia de sostenibilidad
corporativa y en el crecimiento del pais, como una entidad so6-
lida, eficiente y lider del sistema financiero.

El Banco profundizard y rentabilizard la relacién con los
clientes, mejorando la oferta de valor que pone a su disposi-
cién y aumentando su presencia y cobertura en la geografia
nacional a través de canales 6ptimos, de modelos especiali-
zados, de personal idoneo, de sus diferentes filiales, de su in-
fraestructura tecnoldgicay fisica y de su proactiva estrategia
de crecimiento.

Operaciones con l0s Socios
ylos Administradores

En relacion con la exigencia del numeral 3° de la Ley 603 de
2000, el Banco de Bogotd manifiesta que las operaciones rea-
lizadas por el Banco con sus socios y administradores se ajus-
tan a las politicas generales de la institucion y se encuentran
reguladas y descritas en la Nota 33 a los Estados Financieros.

Propiedad Intelectual
y Derechos de Autor

Continuando con el cumplimiento a las exigencias de la Ley
603 de 2000, de acuerdo con el numeral 4°, el Banco de Bogo-
td declara que desde tiempo atrds, tiene establecidas politicas
de acatamiento a las normas sobre propiedad intelectual y de-
rechos de autor, en relacién con los distintos servicios y pro-
ductos necesarios o propios para el desempeno de sus labores,
cuando éstos lo requieren. Las dreas de Tecnologia, Mercadeo
y Contraloria realizan verificaciones en todo el pais, con el fin
de controlar el cumplimiento de tales politicas y disposiciones
legales. Adicionalmente, el Banco de Bogotd en lo que es apli-
cable, mantiene vigentes los registros de su nombre, marcas,
productos, servicios y publicaciones. Para ver la lista de mar-
casy licencias, haga clic aqui.

Libre Circulacion de Facturas

Dando cumplimiento a la exigencia del Articulo 87 de la Ley
1676 de 2013, por la cual se promueve el acceso al crédito y se
dictan normas sobre garantias mobiliarias, el Banco de Bogotd

| (A |

Nuestros Resultados Financieros

tiene establecidas politicas de acatamiento a las normas sobre
la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores
o0 proveedores con los que se tengan relaciones comerciales,
evitando incurrir en prdcticas restrictivas de la competencia.

Situacion Juridica

Al 31 de diciembre de 2022, como sociedad andnima y esta-
blecimiento bancario vigilado por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, el Banco de Bogotd dio cumplimiento a la
normativa vigente y a las disposiciones aplicables a los emi-
sores en Colombia permitiendo que las actividades y opera-
ciones se desarrollaran dentro del marco legal aplicable. Los
resultados de los negocios de Banco de Bogotd se encuentran
debidamente reflejados en los estados financieros, y los asun-
tos relevantes acontecidos durante el ejercicio fueron debida-
mente informados al mercado a través de los mecanismos de
informacién habilitados por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Para mayor informacidn consultar la Nota 32 a los
estados financieros consolidados y en la Nota 31de los estados
financieros separados, seccidn contingencias legales.

A la fecha, Banco de Bogotd no ha sido notificado ni conoce
procesos legales que pongan en riesgo la operacion. No obs-
tante, aquellas principales contingencias derivadas de proce-
sosjudiciales en curso se encuentran reveladas en las notas de
los estados financieros.

Durante 2022 el Banco mantuvo una constante comunicacion
con los supervisores, atendiendo oportunamente los requeri-
mientos y solicitudes. De igual forma, se realizé un seguimiento
permanente a las modificaciones normativas y a los proyectos
normativos en curso, con el propésito de entender y anticipar el
impacto de estos en el dia a dia.

¥

Atencion en oficinas


https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/relacion-con-el-inversionista/marcas-banco-de-bogota.pdf
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Multi Financial Holding

(Operacidn en Centroameérica)

Uno de los hitos del afio fue el lanzamiento del médulo de ges-
tiones en Banca en linea, canal que ya cuenta con una penetra-
cion del 21%, y la incorporacion de onboarding d los canales
digitales que, con el apoyo de herramientas de biometria fa-
cial, mejora considerablemente la experiencia de los usuarios
y genera eficiencias en el proceso.

Sin embargo, la digitalizacion no fue solo en pro de la experien-
cia, sino también de fortalecer la cultura de control que carac-
teriza a la entidad. Varios de los desarrollos se hicieron para
fortalecer procesos clave como el desembolso de préstamos
empresariales o administracion de controles SOX. En 2023, los
esfuerzos continuardn enfocados en la automatizacion de pro-
cesos y solicitudes con alta demanda en canales electronicos.

Dentro de las iniciativas de Ambiente, Sociedad, y Gobernan-
za (ASG), Multibank desarrollé una nueva estrategia de Soste-
nibilidad que regird a partir de 2023 y por los préximos anos,
haciéndose mds responsable del impacto sobre la sociedad
en general. Para esto, se definieron seis planes de accion, ob-
jetivos y metas de la estrategia y algunos proyectos viables
para el primer aio de ejecucion: 1. Implementacion de Indi-
cadores de riesgo ambiental y social; 2. Implementacién de
la herramienta de medicién de impacto ambiental y social; 3.
Continuar con la siembra de cultura de riesgos; 4. Comunicar
la estrategia de sostenibilidad y los planes de accidn; 5. Cuan-
tificar las metas del primer afio de la estrategia de sostenibili-
dad;y 6. Iniciar la implementacion de la estrategia de sosteni-
bilidad. De esta forma, y reiterando su compromiso con estos
criterios, se publicé la memoria de sostenibilidad con estdn-
dar global GRI'y el cumplimiento de los diez principios de este,
basados en declaraciones y convenciones universales apli-
cadas en cuatro dreas: Derechos Humanos, Medio Ambiente,
Estdndares Laborales y Anticorrupcion.

En la misma lined, se aprobd la implementacion del primer
grupo de indicadores en materia de gestion del riesgo so-
cioambiental, el cual estd compuesto por doce indicadores
principales enfocados en temas como: composicion de cartera
por rating ambiental y social, eficiencia y consumo energético,
campanas y sensibilizacion en materia ambiental; asi como la
distribucién por género, tanto a lo interno en lo que respecta a
la fuerza laboral, como a lo que respecta a la composicion del
portafolio de crédito, entre otros.

De igual manera, se aprobaron US$60 mil en financiamiento
verde, se logré un ahorro del 1% en consumo energético (Kw/h)
en Casa Matriz por uso de paneles solares a pesar de la mayor
operatividad presencial versus el afio anterior, y gracias al ma-
nejo eficiente y responsable de los residuos como papel, carton,
latas, Tetra Pak, periddicos, electronicos y pldstico, se lograron
desviar 1.7 toneladas del vertedero comun, reincorpordndolo al
ciclo a través del Centro de Reciclaje ubicado en Casa Matriz.

Finalmente, y a nivel de los resultados financieros, Multibank
cerr6 2022 con Activos por valor de US$5,206 millones, aumen-
tando un 5% gracias a unincremento importante de la cartera,
principalmente en los rubros agropecuario y construccion. El
pasivo crecid US$288 millones, 6%, llegando a USD$4,791 mi-
llones dentro de los cuales los depésitos de clientes represen-
tan un 63%. Igualmente, cabe destacar que se realizé la emi-
sion de US$28 millones en Bonos Subordinados, como parte de
las acciones para fortalecer la base patrimonial y mantener un
indice de solvencia dptimo.

Sede Multibank

Nuestras Filiales y Asociadas

En términos de utilidad, 2022 fue un aio de recuperacion, en donde se generaron US$22 millones gracias a la mejora en el ingreso
por intereses producto de mayores volimenes en cartera de crédito y ajustes de tasas, acompaiado de un incremento en el costo
de fondo producto de las renovaciones de lineas institucionales bajo un escenario de incremento de tasas y unos gastos operati-
vos bajo control, con enfoque hacia iniciativas de optimizacion de los recursos.

Multi Financial Holding - Principales Cifras

Cifras bajo NIIF (USS millones) 2021 2022
Activo 4,996 5,206
Pasivo 4,503 4,791
Patrimonio 463 415
Utilidad Neta* 7.6 21.9

Razones de Rentabilidad

ROAA (0 0.2% 0.4%

ROAE @ 1.6% 5.1%

Fuente: Estados Financieros Multifinancial Holding Inc. Consolidado.
(1) Utilidad Neta anual / Activo Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual)

(2) Utilidad Neta Atribuibles a Accionistas anual / Patrimonio Atribuible a Accionistas Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio,
septiembre y diciembre afio actual)

*Para 2021 la informacidn de utilidad corresponde al acumulado post escision comprendido en el periodo octubre a diciembre.
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La vision estratégica de Fiduciaria Bogotd establece como
propasito central la consecucion de los suefios y propésitos de
sus clientes, a través de la gestion adecuada de sus activos,
generando valor y confianza a todas las partes interesadas.
En ese marco de lineamientos estratégicos, estdn definidos
tres grandes ohjetivos y tres pilares culturales sobre los que se
soporta la estrategia: 1. Bienestar de las personas, a través de
un buen clima organizacional en donde se brinden oportuni-
dades de crecimiento a los colaboradores, enmarcado en una
vision de responsabilidad empresarial; 2. Crecimiento soste-
nible, buscando maximizar el valor de la compaiiia, aumentar
el nimero de clientes de los FICs y optimizando la experiencia
a través de la digitalizacién de canales; y 3. Redefinicion de la
experiencia al cliente, megjorando su experiencia apoyados en
un servicio excepcional.

En 2022, Fiduciaria Bogotd avanzé en la ejecucion de sus ini-
ciativas estratégicas, alcanzando logros importantes en su
gestion en varios frentes a pesar de la gran afectacion en los
mercados financieros mundiales y locales, que se tradujo en
un alto nivel de volatilidad en los activos administrados.

Entre los principales logros, se resalta la adjudicacion por par-
te del Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico, del desarrollo
del primer fondo de deuda publica colombiana, que se origind

Fiduciaria Bogotd

Fiduciaria Bogota S.A.

por la firma entre el Gobierno de Colombia y el Banco Mundial™
de un acuerdo de cooperacion para dar el primer paso en el
lanzamiento del programa ID ETF en el mercado local para
fomentar la innovacidn, la eficiencia y la diversificacion en el
desarrollo de bonos buscando reducir costos de transaccién y
riesgos para los emisores y demds actores del mercado.

La Fiduciaria avanzd en la consolidacion de modelos comer-
ciales bajo lineamientos que actGan de manera conjunta
en los equipos de cada entidad, para los negocios de crédito
constructor, crédito hipotecario y fiducia inmobiliaria con gran
beneficio para los clientes en comun, asi mismo logré ratificar
su posicién como lider dentro del negocio inmobiliario. A partir
de sumodelo de relacionamiento y de los esfuerzos en los pro-
cesos operativos, para proveer una oferta adecuada y eficien-
te alos clientes, lo cual se ve representado en una significativa
participacion en el rubro activos, bajo administracién de esta
linea dentro del sector fiduciario al cierre de 2022.

Asi mismo en el 2022 se destaca la continuacion en el fortale-
cimiento de la oferta digital gracias a la vinculacion en linea
de nuevos clientes, mediante canales como banca virtual, que
permitié ampliar la distribucidn del Fondo de Inversion Colecti-
va Sumar alcanzando una participacion en la apertura digital
superior al 70%, facilitando la realizacion de transacciones

11 Aprovechando las sinergias de su red global, el Banco Mundial impulsé el desarrollo del ID ETF, un innovador fondo cotizado en bolsa con el respaldo de los emisores de los titulos de

deuda referenciados. En el caso de los ETF de deuda soberana, el emisor es el Gobierno a través de su oficina de gestion de deuda.

Nuestras Filiales y Asociadas

por parte de los clientes de la linea de inversion. De igual forma la vinculacion digital de compradores en proyectos inmobiliarios,
de las constructoras con proyectos activos, mediante la plataforma auto gestionable de vinculacién en linea.

Al cierre de 2022, se reportaron activos de $528 miles de millones y pasivos de $45 miles de millones, presentando una disminu-
cion frente al 2021 del 6.8% y 63.3% respectivamente. A su vez el patrimonio cerré en $483 miles de millones con un crecimiento
del 8.6%, asociado principalmente a la utilidad registrada en el periodo.

La utilidad neta cerrd en $44 miles de millones registrando una disminucion del 49% frente al 2021, principalmente en los ingresos
operacionales por menor utilidad de la inversion en Porvenir, que estuvo afectada por los impactos en los mercados nacionales e in-
ternacionales, que a su vez fue compensada con un aumento de los ingresos por actividad fiduciaria que registraron un crecimien-
to del 2.8%, destacando las lineas de fiducia inmobiliaria y consorcios que registraron crecimientos del 9%y 38% respectivamente.

Fidubogotd - Principales Cifras

Cifras bajo NIIF

($ miles de millones) eb2l goa2
Activo 566 528
Pasivo 121 45
Patrimonio 445 483
Utilidad Neta 86 44
Razones de Rentabilidad

ROAA () 16.7% 8.4%
ROAE @ 20.5% 9.7%

Fuente: Estados Financieros Fiduciaria Bogotd Consolidada.
(1) Utilidad Neta anual / Activo Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual)

(2) Utilidad Neta Atribuible a Accionistas anual / Patrimonio Atribuible a Accionistas Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio,
septiembre y diciembre afio actual)
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Banco de Bogota S.A. Panama & Subsidiario

La alta inflacion global, las considerables alzas en tasas de inte-
rés y el nerviosismo global frente a escenarios de recesion, fue-
ron determinantes en los resultados de 2022.

A pesar del contexto anteriormente mencionado, algunas con-
secuencias fueron positivas, tales como las alzas en las tasas
de interés en ddlares, que permitieron al margen financiero
recuperar el terreno perdido en 2020 y 2021. Dada la ventaja
comparativa en la colocacion de cartera de Comercio Exterior
a clientes y empresas colombianas de alta calidad crediticia,
se logré mantener una cartera de cero siniestralidades, con un
retorno que se ajusta eficientemente al nivel asumido de riesgo
de créditoy de tasa de interés. Consecuencia de esto, se obser-
vo unincremento de la participacion de la cartera dentro de los
activos productivos del Banco, gracias a una gestion comercial
mds efectiva.

Por otra parte, el Banco logré incrementar considerablemente
la base de clientes del pasivo. Se abrieron en el aio mds de 810
cuentas nuevas que trajeron diversificacion, en su gran mayo-
ria a personas naturales colombianas, que son foco central de
la oferta de valor. Dentro de los puntos a resaltar, la filial Banco
de Bogotd (Nassau) Ltd., solicitd y le fue admitida, la inactiva-
cién de su licencia bancaria.

Con respecto a las cifras de balance, el Banco consolidado
termind el 2022 con activos por valor de US $1,501 millones,
disminuyendo respecto a 2021 por salida de recursos de algu-
nos clientes corporativos cuya estrategia de inversiéon cambid
hacia productos distintos a depdsitos a plazo en el Banco. Sin
embargo, es muy importante destacar de nuevo, que a través
de la ampliacién y diversificacién de la base de clientes se
lograron depdsitos adicionales por cerca de US$120 millones
durante el afo. El patrimonio por su parte se situd en US$111
millones, US$13 millones menos que el afo anterior, dada la
desvalorizacion de parte del portafolio de titulos de deuda de
tasa fija, disponibles para la venta que sufrieron una baja en
sus precios por la marcada alza de tasas de interés en los mer-
cados internacionales.

La utilidad del Banco para el 2022 aumentd un 60% frente a
2021, como resultado agregado de una gestion deliberada de
mantener una baja exposicidn al riesgo crediticio de la carte-
ra, tanto en plazo como en calidad de clientes, conservar altos
niveles de liquidez, como ha sido el mandato del Banco durante
los Gltimos anos, mantener el portafolio de inversiones disponi-
bles para la venta con bajas duraciones, mejores mdrgenes de
interés, mayor asignacion del activo a la cartera, y una ajusta-
da ejecucion de gastos generales.

Banco de Bogotd Panama - Principales Cifras

Cifras bajo NIIF (USS millones)
Activo

Pasivo

Patrimonio

Utilidad Neta

Razones de Rentabilidad

ROAA

ROAE @

Fuente: Estados Financieros Banco de Bogotd Panamd Consolidado.

2021 2022
1,746 1,501
1,622 1,390

124 m
1.2 1.9
0.1% 0.1%
0.9% 1.7%

(1) Utilidad Neta anual / Activo Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual)

(2) Utilidad Neta Atribuibles a Accionistas anual / Patrimonio Atribuible a Accionistas Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio,

septiembre y diciembre afio actual)
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Almaviva S.A.y Subsidiarias

2022 represento un afo lleno de retos importantes para la com-
paiia, derivados de las interrupciones vistas en las cadenas de
suministro y logistica dado el impacto generado por el conflicto
politicoy social en Europa, asicomo por el aumento generalizado
y sostenido de las tasas deinterés y de la inflacidn en las diferen-
tes regiones. El encarecimiento, derivado de estas situaciones y
de los precios de los productos importados para la produccion
de alimentos, se reflejo a nivel de Aimaviva y Subsidiarias, en
mayores costos de produccion, sustitucion de proveedores y por
tanto en la gestidn de nuevas rutas de importacion.

Estratégicamente la organizacion se ha focalizado en la conse-
cucion de clientes y negocios rentables, buscando posicionarse
como el integrador logistico con mayor cobertura en el pais,
que permita identificarlos como ese aliado estratégico para sus
clientes. Las implementaciones tecnolégicas de los diferentes
servicios han permitido su posicionamiento como una de las
compaiiias con mayor inversion en el mercado, siendo recono-
cidos por el valor de sus plataformas y su vasta experiencia.

Gracias a estas estrategias, y en funcién de beneficiar a los
clientes y priorizar la rentabilidad de la operacion, se lograron
los siguientes hitos: sobrepasar la meta presupuestada de in-
gresos para 2022; la ejecucion de 230 nuevos negocios renta-
bles representados por $19.5 miles de millones, el desarrollo de
232 clientes cautivos que representaron $37.4 miles de millones,

Almaviva - Principales Cifras
Cifras bajo NIIF (S miles de millones)
Activo

Pasivo

Patrimonio

Utilidad Neta

Razones de Rentabilidad

ROAA

ROAE @

Fuente: Estados Financieros Consolidados Almaviva.

recuperando los 19.3 millones de clientes perdidos en 2021, re-
sultando en un crecimiento del ingreso del 7% (11% por encima
del presupuesto).

Al cierre de 2022 el total de activos de Almaviva S.A. disminuyd
a $147 miles de millones principalmente por pagos en las cuen-
tas por cobrar comerciales y por el efecto de la depreciacion de
los activos por derechos de uso y activos intangibles por bajas
en algunos proyectos que se consolidaron el aio anterior;y por
el lado del Pasivo, se registrd disminucion del 11% cerrando con
$73 miles de millones, especialmente por la disminucién en de-
rechos de uso y obligaciones financieras.

Aniveldela utilidad, en 2022 se generaron $2.6 miles de millones
y un margen sobre activo del 1.8%, presentando una mejora en
$2.8 miles de millones con respecto al ano anterior, como resul-
tado de la implementacion del plan estratégico para asegurar
ingreso rentable y optimizacion del costo. Esta variacidn obede-
ce al reconocimiento del ingreso por el evento de riesgo operati-
vo sucedido en el 2021y el reconocimiento de intereses genera-
dos por la demora en la devolucidn del saldo a favor en renta del
2015 mediante fallo a favor de Almaviva S.A. por parte de la DIAN.
Cabe resaltar que el resultado de la estrategia del comité de efi-
ciencias, que mantuvo la compahnia durante el periodo 2022, ge-
nerd un impacto de $2.4 miles de millones, el cual fue producto
de iniciativas de ahorro implementadas en las tres companias.

2021 2022
152 147
82 73

70 73
-0.2 2.6
-0.1% 1.8%
-0.3% 3.7%

(1) Utilidad Neta anual / Activo Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio, septiembre y diciembre afio actual).

(2) Utilidad Neta Atribuibles a Accionistas anual / Patrimonio Atribuible a Accionistas Promedio (comprende los trimestres de diciembre afio anterior y marzo, junio,

septiembre y diciembre afio actual)
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Oy aCronimos

Asset and Liability Management

Acuerdos de Niveles de Servicio

Banco de Bogotd

“...serefiere alos cambios a largo plazo de las temperaturas y los patrones climdticos. Estos cambios pueden
ser naturales, por ejemplo, a través de las variaciones del ciclo solar. Pero desde el siglo XIX, las actividades
humanas han sido el principal motor del cambio climdtico, debido principalmente a la quema de combusti-
bles fésiles como el carbdn, el petréleoy el gas.”

“La carbono neutralidad se da cuando un pais, una industria, una organizacion, una ciudad, e incluso, un
ser humano, logra que las emisiones que genera a través de las actividades que realiza sean proporciona-
les a la captura de carbono que éste o ésta hace™™

Esunainiciativa del Consejo Colombiano de Construccion Sostenible (CCCS), cuyo objetivo principal es brin-
dar ala industria de la construccién colombiana una herramienta que facilite la construccion sostenible de
viviendas, en el marco de una metodologia transparente y dgil, en alineacion con las politicas nacionales
de crecimiento verde

Corresponsales Bancarios

Coeficiente de Fondeo Estable Neto

Dow Jones Sustainability Index / Indice de Sostenibilidad Dow Jones

Excellence in Design for Great Efficiencies, es una innovacion de IFC, un software de uso gratuito que
ayuda a disenar edificios verdes en mds de 100 paises. EDGE calcula los ahorros durante el uso del edificio,
asi como la reduccidn de las emisiones de carbono comparado con el caso base

Exchange Traded Funds

Fondos de Inversion Colectiva

Formulario de Identificacion de Riesgos Ambientales y Sociales a través del cual se realizan las evaluacio-
nes del SARAS

12 Naciones Unidas, Accidn por el clima. ;Qué es el cambio climdtico? Tomado de: https://www.un.org/es/climatechange/what-is-climate-change

13 WWF (2021), ;Qué significa que Colombia quiera ser carbono neutral para 20507 Tomado de: https://www.wwf.org.co/?367514/Que-signifi-
ca-que-Colombia-quiera-ser-carbono-neutral-para-2050
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GEl

GHG Protocol

GPTW

GRI

contec

IFC

10T

LEED

MFH

Net zero

NPS

OCR

PAB

PCAF

PSE

RAEE

REC

Gases de Efecto Invernadero. “Son componentes gaseosos de la atmésfera, tanto naturales como antropége-
nos (resultantes de la actividad humana), que se acumulan y absorben la energia infrarroja del sol”, crean-
do un efecto invernadero que aumenta la temperatura de la superficie de la tierra. Los principales gases res-
ponsables del efecto invernadero son: el diéxido de carbono (CO,), generado a partir del uso de combustibles
fosiles como carbén, gas y petrdleo; el metano (CH,), emitido por los humedales y los rumiantes durante su
proceso digestivo; el 6xido nitroso (N,0), producido por la descomposicién bacteriana de la materia orgdnica
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero

Great Place To Work

Global Reporting Initiative / Iniciativa Global de Reporteria

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y de Certificacion

International Finance Corporation

Internet of Things

Leadership in Energy and Environmental Design, es una certificacion que reconoce las estrategias y me-
jores prdcticas de construccion, enfocdndose en el desempeiio del edificio y tiene versiones para construc-
ciones nuevas, edificios existentes, operacion y mantenimiento, interiores comerciales y envolvente y niicleo
Multi Financial Holding

“El “cero neto” indica recortar las emisiones de gases de efecto invernadero hasta dejarlas lo mds cerca
posible de emisiones nulas, con algunas emisiones residuales que sean reabsorbidas desde la atmdsfera
mediante, por ejemplo, el océano y los bosques™™

Net Promoter Score

Optical Character Recognition

Programa de Administracion Bancaria

Partnership for Carbon Accounting Financials / Plataforma para la Medicion de la Huella de Carbono
en las Finanzas

Pago Seguro Electrénico — Pago Seguro en Linea
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

Renewable Energy Certificate

14 IDEAM, Cambio climdtico. Tomado de: http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/cambio-climatico#:~:text=Los%20gases%20de%20efecto%20invernade-

ro%20(GEI)%200%20gases%20 de%20invernadero.la%20atm%C3%B3sfera%20y%20las%20nubes.

15 Naciones Unidas, Accion por el clima. Llegar a las emisiones netas cero: el mundo se compromete a tomar medidas.
Tomado de: https://www.un.org/es/climatechange/net-zero-coalition

Resiliencia

RPA

RUIA

SARAS

SASB

SGSST

ICFD

UNEP-FI

Anexos

Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacién adversos
Robotic Process Automation

Registro Unico de Infractores Ambientales

Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales

Sustainability Accounting Standards Board / Junta de Estdndares de Contabilidad en Sostenibilidad
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

Task Force on Climate-related Financial Disclosures / Grupo de Trabajo sobre Declaraciones Financie-
ras Relacionadas con el Clima

United Nations Environment Programme Finance Initiative / Iniciativa Financiera del Programa de Na-
ciones Unidad para el Medio Ambiente


https://www.un.org/es/climatechange/net-zero-coalition
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/cambio-climatico#:~:text=Los%20gases%
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/cambio-climatico#:~:text=Los%20gases%
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2. Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2022

Se ha preparado el presente informe anual de Gobierno Corporativo correspondiente al aiio 2022, el cual fue acogido por la Junta
Directiva del Banco que recomendd su presentacion a la Asamblea de Accionistas, previa la revision efectuada por el Comité de
Auditoria, para informar sobre el funcionamiento del modelo de gobierno del Banco y de sus subsidiarias y los cambios relevantes
ocurridos durante el ano 2022. El contenido de este informe atiende lo dispuesto en la recomendacion 33.3 del Codigo de Mejores
Prdacticas Corporativas - Codigo Pais, establecido mediante la Circular Externa 028 de 2014 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Destacamos a continuacion las principales actividades de Gobierno Corporativo realizadas durante el aiio 2022 y hasta la fecha
del presente informe:

- Sellevaron a cabo cinco reuniones de la Asamblea General de Accionistas en el aiio 2022. Una asamblea ordinaria y cuatro
extraordinarias. En estas Ultimas se revisaron temas relacionados con la escision del 75% de las acciones de BAC Holding
International Corp (BHI), la distribucion de dividendos y la administracién del conflicto de interés revelado por algunos direc-
tores para la aprobacion de la participacion del Banco en la OPA de acciones de BHI formulada por Esadinco S.A.

- Continuando con nuestro compromiso de optimizar la implementacion de mejores prdcticas de gobierno corporativo, mejora-
mos en el cumplimiento de las 148 recomendaciones del “Codigo Pais”, alcanzando un porcentadje de cumplimiento del 90.5%.

- ElIBanco contratd a Governance Consultants, firma independiente experta en temas de gobierno corporativo, para la evalua-
cion externa de la Junta Directiva y de los Comités de apoyo.

- Enelafio 2022 se modificd el Codigo de Etica, el Reglamento de la Junta Directiva y el Reglamento del Comité de Gestién Integral
de Riesgos, documentos que se encuentran publicados en la pdgina web del Banco.

- La Contraloria del Banco realizé una auditoria de los temas de Gobierno Corporativo del Banco, revisando los procesos rela-
cionados con la realizacién de las asambleas de accionistas, de las reuniones de junta directiva y de sus comités de apoyo, asi
como la revision del Informe Anual de Gobierno Corporativo, la Encuesta Cddigo Pais 2021y el proceso para la publicacién de
Informacidn Relevante, habiendo obtenido un resultado satisfactorio, sin hallazgos.

- Atendimos los temas relacionados con la informacion de gobierno corporativo, solicitada por la Superintendencia Financiera
de Colombia en su visita de inspeccion y los requerimientos de la Contraloria del Grupo Aval.

Estructura de Propiedad del Grupo Banco de Bogotd

El capital del Banco al 31 de diciembre de 2022 estaba representado en un total de 355,251,068 acciones ordinarias en circula-
cion, de valor nominal de $10.00 cada una.

Como resultado del pago de dividendos en acciones aprobado por la Asamblea de Accionistas en su reunién extraordinaria del 26
de abril de 2022, el capital suscrito y pagado del Banco pasé de $3,312,805,550 a $3,552,510,680 pesos y las acciones en circula-
cion pasaron de 331,280,555 a 355,251,068.

Al cierre del afo 2022, los accionistas principales son Grupo Aval Acciones y Valores S.A. (68.9%), Grupo Paz Bautista (11.8%),
otros accionistas (11.0%) y otras compaiias de la Organizacién Sarmiento Angulo (8.3%).

Anexos

Algunos miembros de la Junta Directiva del Banco poseen acciones de manera directa que representan el 0.0047% de los dere-
chos de voto, asi:

Miembro de la Junta Directiva # de acciones

Sergio Uribe Arboleda 1,274
Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez 2,766
Sergio Arboleda Casas 1,355
José Fernando Isaza Delgado 800
Alvaro Veldsquez Cock 178
Alfonso de la Espriella Ossio 147
Jorge Ivan Villegas Montoya 125

En la pdgina web del Banco (https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista/so-
bre-el-banco/estructura-corporativa) se presenta la conformacion del Grupo Banco de Bogotd y en la Nota 1 a los estados finan-
cieros consolidados se presentan las participaciones accionarias del Banco en las subsidiarias.

Durante el afio 2022 no se registraron compras de acciones del Banco por parte de miembros de la Alta Gerencia.

Durante el periodo reportado no se presentd ninglin acuerdo entre accionistas que fuera de conocimiento del Banco y no se registra-
ron acciones propias en poder del Banco.

Estructura de la Administracion del Grupo Banco de Bogotd

La Junta Directiva estd conformada por cinco miembros principales con sus suplentes personales, y su designacion fue aprobada
por la Asamblea General de Accionistas realizada el 29 de marzo de 2022, siguiendo el procedimiento previsto en el Reglamento
de la Asamblea de Accionistas. Dos de los renglones tienen el cardcter de independientes.

El criterio de independencia que se tiene en cuenta es el estipulado en el pardgrafo 2 del articulo 44 de la Ley 964 de 2005, que
sefiala no ser empleado o directivo del Banco o de alguna de sus filiales, subsidiarias o controlantes; no ser accionista que controle
los derechos de voto; no ser socio o empleado de empresas proveedoras de asesorias o consultorias, o en caso de serlo que los
ingresos por servicios prestados al Banco o al grupo no representen mds del 20% de sus ingresos operacionales; no ser empleado
o directivo de una fundacion u otra entidad que reciba donaciones del Banco; no ser administrador de una entidad en cuya Junta
Directiva participe un representante legal del Banco; no recibir remuneracion de parte del Banco diferente de los honorarios por
asistencia a las reuniones de la Junta Directiva y de sus comités. Ademds de lo anterior, los miembros independientes suscriben
una declaracién de condiciones adicionales de independencia.



https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista/sobre-el-banco/estructura-corporativa
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista/sobre-el-banco/estructura-corporativa
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A continuacion, la composicion de la actual Junta Directiva del Banco de Bogotd: Para todas las sesiones de la Junta Directiva y de los Comités de la Junta Directiva se contd con el qudrum necesario para delibe-
rar y decidir. Es importante mencionar que la Junta Directiva del Banco de Bogotd se reline usualmente de manera semanal y el

. . uorum para estas reuniones en las que estaba presente el director principal o su suplente personal fue del 100%.
Junta Directiva q P q p princip P P o

. .. . L isiones r iv maron de forma undnime por I isten las reuniones. Asi mism mencionar
Miembros Principales Miembros Suplentes as decisiones e~spect as se to qo .de orma und epgltodos 0s gs stentes a las reuniones. Asi mismo, es de menciona
que durante el ano 2022 la Junta Directiva del Banco se reunio en 65 sesiones.

Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez Jorge Ivdn Villegas Montoya
S . La asistencia de los sefores Directores a la Junta Directiva en el ano 2022 fue la siguiente:
Sergio Uribe Arboleda* Sergio Arboleda Casas* g
Alfonso de la Espriella Ossio Ana Maria Cuéllar Jaramillo
Carlos Arcesio Paz Bautista Alvaro Veldsquez Cock W |2 Al e 2 Asistencia a la Junta Directiva
o sus suplentes personales
José Fernando Isaza Delgado* Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo* . . .,
Luis Carlos Sarmiento Gutierrez
L . o 100%
Miembros independientes. Jorge lvdn Vlllegos MOhtOYG
Sergio Uribe Arboleda
Un resumen de las hojas de vida de los Directores, incluyendo el afio inicial de su nombramiento en la Junta Directiva del Banco, Sl AT 100%
. . , ergio Arboleda Casas
se encuentra publicado en la pdgina web del Banco de Bogotd (https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/ g
bogota/relacion-inversionista/gobierno-corporativo/director-administrador). Alfonso de la Espriella Ossio
L . 100%
. ) . L Ana Maria Cuéllar Jaramillo
En el ano 2022 no se presentaron cambios en la conformacion de la Junta Directiva.
Carlos Arcesio Paz Bautista 100%
Los Comités de apoyo de la Junta Directiva a la fecha del presente informe son el Comité de Auditoria, el Comité de Crédito, el Co- Alvaro Veldsquez Cock °
mité de Gestion Integral de Riesgos, el Comité de Sostenibilidad, el Comité de Gobierno Corporativo y el Comité de Remuneracién y )
Compensacion, cuya composicion se describe a continuacion: Jose Fernando Isaza Delgado 100%

Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo

La asistencia de los miembros de los comités de apoyo de la Junta Directiva fue la siguiente:

@

@

Comité de Crédito Comité de Auditoria Comité de Gestion Integral
Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez de Riesgos

Sergio Uribe Arboleda e Sergio Uribe Arboleda e José Fernando Isaza Delgado " _ . . " »
Comite de Auditoria Asistencia Comite de Gestion Integral

Alfonso de la Espriella Ossio e Alfonso de la Espriella Ossio e Ana Maria Cuéllar Jaramillo de Riesgos Asistencia
Carlos Arcesio Paz Bautista e Alvaro Veldsquez Cock e Jorge Ivdn Villegas Montoya
José Fernando Isaza Delgado Sergio Uribe Arboleda 93%
o
José Fernando Isaza Delgado 100%
/(10 @ﬁ Alfonso de la Espriella Ossio 100%
Jorge Ivdn Villegas Montoya 100%
! \:__I:_l:_] ) \@ Alvaro Veldsquez Cock 100%
Ana Maria Cuéllar Jaramillo 100%

. o Comité de Comité de Remuneracion
Comité de Sostenibilidad

Gobierno Corporativo Y Compensacion
e Sergio Uribe Arboleda e Sergio Arboleda Casas e Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez
e José Fernando Isaza Delgado e Jorge Ivdn Villegas Montoya e 2 miembros de la administracion

e 8 miembros de la administracion e 2 miembros de la administracion


https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista/gobierno-corporativo/director-administrador
https://www.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/relacion-inversionista/gobierno-corporativo/director-administrador

- Informe de Gestidn y Sostenibilidad BdB 2022 Anexos

El Banco cuenta con una Politica de Nombramiento y Remuneracion de la Junta Directiva, publicada en la seccion de Gobierno
Corporativo de la pdgina web, la cual establece los requisitos y procedimientos a seguir para proponer candidatos para su con-
formacion, asi como para la definicion de la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, atribucidn que corresponde d
la Asamblea General de Accionistas. En la Asamblea Ordinaria del 29 de marzo de 2022, se aprobaron para la Junta Directiva,
Comité de Sostenibilidad Asistencia Comité de Gobierno Corporativo Asistencia honorarios de $1,335,000 por la asistencia a cada sesién de la Junta Directiva o de sus Comités, para el periodo comprendido entre
abril de 2022 y marzo de 2023. La Junta Directiva no recibe honorarios por otros conceptos ni tampoco una remuneracion variable.

&

Sergio Uribe Arboleda 100% Sergio Arboleda Casas 100% La remuneracion de la Alta Gerencia se encuentra acorde con las mejores prdcticas de compensacién que en materia salarial
existen en el mercado laboral colombiano, permitiendo al Banco mantener un nivel competitivo y asegurando la permanencia
del personal sobresaliente con alto potencial humano y técnico, con el fin de cumplir la estrategia y los objetivos del Banco. Esta
remuneracion se define teniendo en cuenta los lineamientos corporativos de nuestra casa matriz.

José Fernando Isaza Delgado 100% Jorge Ivan Villegas Montoya 100%

En la Nota 33 a los estados financieros separados y en la Nota 35 a los estados financieros consolidados del ano 2022 se revelan

@S los honorarios pagados a los miembros de la Junta Directiva y los beneficios del personal clave.
S@ El Presidente de la Junta Directiva o su vicepresidente, tuvieron a su cargo la direccion de las sesiones de la Junta Directiva, las
Comité de Remuneracion Asistencia cuales se llevaron a cabo de forma mixta durante el afio 2022, siguiendo los lineamientos establecidos en la regulacion y en el
y Compensacion Reglamento Interno de la Junta Directiva.

La Secretaria General convocd a las sesiones de la Junta Directiva e invitd a los comités, segun el cronograma establecido para
Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez 100% las reuniones; preparo el orden del dia de las mismas; publicé en la plataforma virtual para Junta Directiva y Comités el material
pertinente para cada reunion; verifico el quérum; prepard las actas, las custodié debidamente asi como los documentos soporte
y expidid los extractos respectivos.
NingUn miembro de la Junta Directiva del Banco ocupa cargos ejecutivos en el Banco ni en las subsidiarias. Adicionalmente, nin-
gun miembro de la Alta Gerencia del Banco es miembro de la Junta Directiva. Durante el ano 2022 la Junta Directiva conocid informacion relacionada, entre otros temas, con:

Los siguientes miembros de la Junta Directiva participan como Directores en las Juntas Directivas de las filiales: - Presupuesto anual, resultados financieros periddicos, seguimiento de indicadores de gestion, participacion de mercado y and-
lisis financiero por productos del activo y del pasivo, entre otros.

- Presentacion sobre los avances del Plan Estratégico del Banco.

Filiales Director Banco de Bogotd
- Revisidn semanal de los productos que se manejan en la tesoreria del Banco, tales como divisas, derivados, portafolios de
Fiduciaria Bogotd c Jorge Ivdn Villegas Montoya inversion y operaciones de cobertura.
- Evolucidon de los mercados y variables macroeconémicas.
. . - Reporte mensual de riesgo de las operaciones de tesoreria (cumplimiento de limites, operaciones con vinculados, etc.).
Almaviva c Alfonso de la Espriella Ossio

- Reporte mensual de castigos de cartera.

; i - Informe de gestion trimestral sobre el SARLAFT de la Direccion de la Unidad de Control de Cumplimiento.
Alvaro Velasquez Cock

Bancode Bogota C Sergio Uribe Arboleda - Informe sobre la evaluacién y madurez de capacidad de seguridad de la informacién (SGSI).
Sergio Arboleda Casas - Informe sobre el Sistema de Atencién del Consumidor Financiero SACF.

- Informe sobre Continuidad del Negocio (BIA).

- Presentaciones sobre el Plan Comercial del Banco, la Estrategia Digital, el desempeio de libranzasy tarjetas de crédito, el Plan
de Resolucion, ALM - pricing y rentabilidad, los esquemas de Pruebas de Resistencia, el Plan de Crecimiento Agil del Banco, el
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avance en canales digitales, los resultados de la campaia publicitaria y la medicion del rating de publicidad, las iniciativas de
medios de pago, la racionalizacién de la huella de oficinas y ATM y la presentacion sobre el debate del sistema pensional y de
la reforma a la salud.

- Aprobacion de cupos para celebrar operaciones con Bancos, Compaiiias de Seguros, Sociedades Fiduciarias, Fondos de Inver-
sidn, Comisionistas de Bolsa.

- Actualizacién de Manuales y modificacion de Politicas.

- Capacitaciones sobre el Sistema de Continuidad del Negocio, sobre la transparencia y comportamiento ético en los negocios
financieros desde la perspectiva del derecho penal, entre otras.

En el afo 2022, el Banco de Bogotd contratd a Governance Consultants, firma independiente experta en temas de gobierno cor-
porativo, para la evaluacion externa de la Junta Directiva y de los Comités de apoyo. Asi mismo, de acuerdo con lo estipulado en
el Reglamento de la Junta Directiva, la evaluacion de su gestion le corresponderd a la Asamblea General de Accionistas, mediante
el estudio y aprobacién del Informe de Gestion que se presenta a su consideracion. En la Asamblea de Accionistas celebrada en
marzo de 2022 se aprobd el informe de gestion del afio 2021.

EI Comité de Auditoria y la Junta Directiva recibieron del Revisor Fiscal los informes y conclusiones correspondientes a su labor, y
la administracion presentd los planes de accion respectivos. El Revisor Fiscal emitié dictdmenes sin salvedades con respecto a los
estados financieros separados y consolidados del ano 2022.

Durante el afio 2022, la Junta Directiva no requirié de asesoramiento externo. La informacidn de la Junta Directiva fue manejada
através de la Secretaria General del Banco con la responsabilidad y confidencialidad que ésta requiere, utilizando la plataforma
virtual que brinda seguridad de la informacion.

En las reuniones de los Comités de la Junta Directiva se discutieron los temas de su competencia, de acuerdo con sus reglamentos de
funcionamiento que incluyen, entre otros, los siguientes:

- Enlos Comités de Crédito, se estudiaron y aprobaron los proyectos de crédito que corresponden a sus atribuciones y se reco-
mendaron aquellas operaciones que superaron dichas atribuciones. La Junta Directiva en su sesion del 6 de diciembre de 2022
aprobd la modificacion de las atribuciones del Comité de Crédito.

- Enlos Comités de Auditorid, se impartieron directrices y recomendaciones para fortalecer los sistemas de control del Banco
y de sus filiales, se evaluaron los procedimientos contables y los informes y recomendaciones del Revisor Fiscal, se evaluaron
los informes de control interno practicados por la Contraloria, se estudiaron los estados financieros y se valoraron las opera-
ciones materiales celebradas con vinculados.

- En el Comité de Gestion Integral de Riesgos de la Junta Directiva, se monitorearon los diferentes tableros de indicadores de
gestion, para el debido control y monitoreo de los riesgos que enfrenta el Banco. Igualmente se aprobd la actualizacion del DAR
(Declaracidn de Apetito al Riesgo), se definid el plan de trabajo para la implementacion del Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR) de acuerdo con lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia y se modificaron los Reglamen-
tos de este Comité y de la Junta Directiva con el objetivo de actualizar las funciones de riesgos requeridas por el SIAR. De otra
parte, en el Comité se analizaron diferentes normativas relacionadas con la gestidn de riesgos y/o con impacto en la gestion
de riesgos, tales como la implementacion de lo requerido para el indicador del Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), la
Politica de Concentracién de Conglomerados para el Conglomerado Grupo Aval, lo establecido para la gestion del Riesgo de
Crédito por Cambio Climdtico y el desarrollo del Plan de Resolucién, entre otras.

« En los Comités de Sostenibilidad, se revisaron temas relacionados con el fortalecimiento del modelo de finanzas sostenibles
asi como la actualizacion de funciones del Comité referentes a la gestion del cambio climdtico como parte de la estrategia de
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sostenibilidad. También se aprobd la nueva estructura de comités de seguimiento; los roles e incentivos para la gestion del
modelo de finanzas sostenibles; la afiliacion a Net Zero Banking Alliance y a los Principios de Banca Responsable de UNEP-FI;
la ruta de trabajo de la estrategia Net Zero y de la Gestion de Cambio Climdtico; la estrategia de divulgacion de los reportes de
sostenibilidad; los focos de la estrategia de sostenibilidad 2023 en el frente climdtico y el frente social.

- Enla sesion del Comité de Gobierno Corporativo se revisaron los resultados de la evaluacion externa de la Junta Directiva.

- El Comité de Remuneracion y Compensacion revisé el esquema de remuneracion variable que aplica a colaboradores que
tienen un rol comercial, asi como los lineamientos salariales que se aplicaron en el afio 2022, de acuerdo con las directrices
recibidas de casa matriz.

Operaciones con Partes Vinculadas

El Grupo Banco de Bogotd mantiene relaciones comerciales y realiza transacciones, dentro del curso ordinario de sus negocios,
con accionistas con participaciones significativas, con miembros de la Junta Directiva, de la Alta Gerencia y con otras partes
relacionadas.

Los mecanismos implementados por el Banco para la realizacidn de operaciones con partes relacionadas incluyen el asegura-
miento de que éstas se realicen en condiciones de mercado, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidos en el Codigo
de Buen Gobierno, en el Cédigo de Etica, Conducta y Transparencia, en el Marco de Referencia de Relaciones Institucionales y en
la Politica de Conflictos de Interés del Conglomerado Financiero Aval, con el objetivo de que se apliquen adecuadas prdcticas de
gobierno corporativo para su identificacion, manejo, control y revelacion. Especificamente los cupos establecidos para realizar
operaciones con partes vinculadas deben definirse basdndose en criterios objetivos y comparables con los aplicables a terceros.
Estos documentos estdn a disposicion de los accionistas en la pdgina web del Banco, en la seccidn de Relacion con el Inversionista.
Enla Nota 33 alos estados financieros separados y en la Nota 35 a los estados financieros consolidados del aiio 2022, se presenta
informacidn sobre transacciones con partes relacionadas.

Manejo de Conflictos de Interés

Con el fin de revelar y administrar los eventuales conflictos de interés que se puedan presentar, la Junta Directiva ha adoptado
medidas consignadas en el Cédigo de Buen Gobierno y en el Cédigo de Etica, Conducta y Transparencia, medidas que han de
ser observadas por parte de directores, administradores y funcionarios de la entidad. Estos documentos siguen los pardmetros
establecidos por la casa matriz en el Marco de Referencia de Relaciones Institucionales y en la Politica de Conflictos de Interés del
Conglomerado Financiero Aval.

Es politica del Banco, que los funcionarios y administradores identifiquen, revelen y cuando sea del caso, administren los conflic-
tos de interés que puedan presentarse en el desarrollo de su actividad.

SegUn lo dispone el Cédigo de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, Conductay Transparencia, en el afio 2022 se efectud la revelacién de
la informacion que pudiere llegar a configurar un conflicto de interés, informdndola a los estamentos correspondientes.

En el afo 2022, el Banco de Bogotd aceptd la Oferta Publica de Adquisicidn (OPA) de acciones de BAC Holding International Corp
(BHI) formulada por Esadinco S.A., sociedad controlada por el Dr. Luis Carlos Sarmiento Angulo, lo cual fue aprobado por la Junta
Directiva en su sesion del 6 de diciembre de 2022. Previo d la aprobacion por parte de la Junta Directiva, los directores revelaron la
existencia de posibles conflictos de interés, lo cual fue sometido a consideracion de la Asamblea de Accionistas celebrada el 1de
diciembre de 2022, drgano que relevo del conflicto de interés a todos los directores, con excepcion del Dr. Luis Carlos Sarmiento Gu-
tiérrez, para deliberar y decidir validamente conforme a la ley y a los estatutos sociales sobre la participacion del Banco en la OPA.
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Sistema de Control Interno

El Banco cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI) que se rige por principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion,
el cual identifica los elementos del sistema de control interno en toda la estructura de la organizacion. Se entiende por Sistema
de Control Interno, el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion esta-
blecidos para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los siguientes objetivos: mejorar la
eficiencia y eficacia en las operaciones del Banco; buscar reducir los riesgos y si estos se presentan, mitigar el impacto de la ocu-
rrencia de los mismos; realizar una gestion adecuada de los riesgos; aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacién
generada por el Banco, en particular la informacién financiera; y dar un adecuado cumplimiento a la normatividad y regulaciones
aplicables a la organizacion.

El modelo de gobierno corporativo del Banco de Bogotd estd disefiado para que los sistemas de control interno evolucionen de for-
ma permanente para poder tomar decisiones estratégicas de negocio con oportunidad, dentro de un marco controlado de gestion
de los riesgos, acorde con los umbrales de apetito y tolerancia que se tienen establecidos.

En el aio 2022, los sistemas de control interno y los de administracion de riesgos del Banco se adaptaron rdpidamente para
afrontar con éxito los riesgos emergentes, realizando los ajustes necesarios en sus procedimientos y controles clave cuando asi
se requirid; lo anterior refleja que el Banco mantiene sus procesos en una mejora continua, procurando que los riesgos estén ra-
zonablemente mitigados.

Las funciones especificas de la Junta Directiva y del Presidente del Banco con respecto al Sistema de Control Interno se encuen-
tran definidas en el Reglamento de la Junta Directiva y en la normatividad vigente, respectivamente.

Sistema de Gestion de Riesgos

El Banco cuenta con un sistema de Gestion Integral de Riesgos (GIR) que busca tener una vision comprensiva de los riesgos, un
gobierno de riesgos definido con un rol activo de la Junta Directiva y la administracion en esta materia, y establecer un marco de
apetito y tolerancia al riesgo. Las funciones especificas de la Junta Directiva, el Comité de Gestion Integral de Riesgos de la Junta
Directiva y del Presidente del Banco, con respecto a la Gestion Integral de Riesgos, se encuentran definidas en la normatividad
vigente, en el Reglamento de la Junta Directiva, en el Reglamento del Comité de Gestion Integral de Riesgos de la Junta Directiva,
en el Cddigo de Buen Gobierno y el MAR (Marco de Apetito de Riesgos), respectivamente.

De igual manera, el Banco mantiene actualizado un conjunto de sistemas de gestion de riesgos que detallan la identificacion, la
medicion, el monitoreo y el control de los riesgos, a saber: Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC), Sistema de Ad-
ministracion de Riesgo de Mercado (SARM), Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), Sistema de Administracion
de Riesgo Operativo (SARO), Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).
Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las distintas disposiciones normativas adicionales en materia de continuidad de
negocio, ciberseguridad, atencién al consumidor financiero, entre otras.

Através de un esquema de tableros de indicadores de riesgos, que se presentd regularmente al Comité de Gestion Integral de Ries-
gos de la Junta Directiva, se lleva a cabo el monitoreo de los riesgos principales, asi como el seguimiento sobre la materializacion
de los mismos, lo cual permite a su vez establecer las causas y los planes accién y supervisién para mitigarlos.

Finalmente, la informacién sobre el manejo de los riesgos asumidos por el Banco en sus operaciones durante el aiio 2022 se
encuentra incluida en los informes de fin de ejercicio presentados a la Asamblea (Informe de Gestidn, Estados Financieros y sus
Notas, Informe de Control Interno, Informe del Defensor del Consumidor Financiero).

Anexos

Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas se reunié en cinco (5) ocasiones durante el aio 2022, observando en cada ocasion las
disposiciones legales y estatutarias, conforme con el reglamento que regula su funcionamiento. Para las reuniones, las convo-
catorias se realizaron cumpliendo las disposiciones del Cddigo de Comercio, de los Estatutos y del Reglamento de la Asamblea
General de Accionistas.

EI18 de enero de 2022 se reunid la Asamblea de Accionistas en una sesion extraordinaria con el fin de aprobar los estados financieros
del Banco con corte a junio de 2021y aprobar el proyecto de escision sobre el 75% de la inversion en BAC Holding International Corp.

La Asamblea Ordinaria de Accionistas se reunid el 29 de marzo de 2022, contando con un quérum deliberatorio del 93.5% del
capital suscrito y pagado. En dicha reunidn se aprobaron los documentos correspondientes al cierre del afio 2021, como son
el Informe de Gestion, los Estados Financieros (separados y consolidados), se designaron los miembros de la Junta Directiva y
se aprobaron los honorarios, entre otros. Con respecto a la Revisoria Fiscal, la Asamblea aprobé la eleccidn de la firma KPMG
S.A.S. para el periodo comprendido entre abril de 2022 y marzo de 2023, con una asignacion anual para ese periodo por valor de
$4,486,889,698. Adicionalmente se presentd la reforma del Cédigo de Buen Gobierno y fue aprobada la reforma al Reglamento
Interno de la Asamblea de Accionistas, reformas que reflgjaron una revision profunda de los estdndares de buen gobierno esta-
blecidos por el Banco de Bogotd, como parte de sus objetivos estratégicos.

Con respecto al Proyecto de Distribucion de Utilidades, éste fue aprobado en la reunién del 29 de marzo. Sin embargo, después de una
revision por parte de la administracion, se convocd a una Asamblea Extraordinaria de Accionistas que se llevé a cabo el 26 de abril
de 2022, en la cual se aprobd un dividendo en acciones. Subsecuentemente en la Asamblea Extraordinaria del 20 de mayo de 2022
se modifico la fuente de los dividendos a pagar.

En la reunion extraordinaria del 1° de diciembre, la Asamblea de Accionistas estuvo de acuerdo con el andlisis respecto a las condi-
ciones de la participacion del Banco en la OPA de acciones de BAC Holding International Corp (BHI) y en consecuencia aprobd, en los
términos de la Politica de Conflictos de Interés del Conglomerado Financiero Aval, la participacion del Banco en la mencionada OPA.
Asi mismo, la Asamblea relevo del conflicto de interés a los miembros de la Junta Directiva, con excepcion del Dr. Luis Carlos Sarmiento
Gutiérrez, para decidir sobre la participacion del Banco en la OPA, en los términos del numeral 7° del articulo 23 de la ley 222 de 1995.

Para la Asamblea Ordinaria, estuvo a disposicion de los accionistas toda la informacion necesaria para ejercer el derecho de
inspeccion dentro del término legal, tanto en la Secretaria General del Banco como en la pdgina web, conforme la normatividad
vigente y los documentos de Gobierno Corporativo del Banco. Para las Asambleas Extraordinarias la informacion fue publicada
en la pdgina web del Banco.

Alos accionistas se les atendieron sus solicitudes en cuanto a informacion, certificados, novedades en el traspaso de acciones y
pagos de dividendos, entre otros, asi como inquietudes relacionadas con las reuniones de la Asamblea de Accionistas. La convo-
catoria a las asambleas, los derechos y obligaciones de los accionistas y las decisiones tomadas en las reuniones, fueron dados
a conocer d los accionistas y al mercado en general a través de la pdgina de de internet de la Superintendencia Financiera como
Informacidn Relevante, e igualmente a través de la pdgina web del Banco.

Informacion Suministrada al Mercado

Para promover un trato equitativo de accionistas e inversionistas y promover su participacion permanentemente damos d co-
nocer a ellos en particular y al mercado en general, informacion oportuna y precisa en relacion con el desempeiio financiero del
Banco, aspectos de Gobierno Corporativo, informacion relevante, emisiones, calificaciones y presentaciones, entre otros temas, a
través de la pdgina web, en las secciones de “Relacion con el Inversionista” y de “Investor Relations”.
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En esa pdgina también se proveen los contactos al interior del Banco que pueden atender o canalizar cualquier inquietud, asi
como los datos de contacto con la entidad administradora de las acciones del Banco (Deceval) y el contacto con la Linea Etica del
Banco y de Grupo Aval.

Durante el aho 2022, se realizaron conferencias trimestrales de resultados correspondientes al cuarto trimestre de 2021, primero,
segundo y tercer trimestre de 2022, en las cuales se presentd informacion detallada a inversionistas, analistas y demds partes
interesadas sobre el desempeio financiero del Banco de Bogotd consolidado.

Cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno

El Banco de Bogotd tiene establecida una estructura gerencial y de control, asi como procedimientos para el seguimiento al cum-
plimiento del Cédigo de Buen Gobierno. No se reportd ninguna reclamacion sobre el incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno
del Banco en el aho 2022.

Reporte de Implementacion de Mejoras Prdcticas Corporativas

El Banco, en cumplimiento de lo sefialado en la Circular Externa 028 de 2014 de la Superintendencia Financiera, diligencid y re-
mitié a esa entidad, el 30 de enero de 2023, el Reporte de Implementacion de Mejores Prdcticas Corporativas para el afo 2022, el
cual se encuentra publicado en la pdgina web del Banco.

Como parte de la estrategia del Banco de Bogotd en temas Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo (ASG), todos los afos
implementamos mejoras en nuestras prdcticas de gobierno corporativo, lo que nos llevo a obtener en 2022 el 90.5% de cumpli-
miento en el Reporte de Implementacion de Mejores Prdcticas Corporativas, conocido como “Cddigo Pais”.

Para finalizar, reiteramos nuestro compromiso de mantener elevados estdndares en Gobierno Corporativo, en especial en la reali-
zacion de las Asambleas de Accionistas, respetando los derechos de los accionistas minoritarios, en el desarrollo de las reuniones
de la Junta Directiva y de sus Comités, en la revelacion de informacion y en el adecuado ambiente de control, entre otros aspectos.

S Informe del Sistema de Control Interno

La Circular Bdsica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia define y precisa unos requerimientos generales y es-
peciales en relacion con el Sistema de Control Interno, sobre los cuales el Banco mantiene un proceso permanente de seguimiento
y mejoramiento continuo y de adaptacion a las nuevas circunstancias de riesgos que aparecen, con una vision integral y estra-
tégica del control.

En cumplimiento de lo dispuesto en los numerales 6.1.2.1y 6.1.2.5 del Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la Circular Bdsica
Juridica (C.E.029/14) expedida por la Superintendencia Financiera, a continuacion, nos permitimos presentar un informe de las
labores adelantadas por el Comité de Auditoria durante el afio 2022, asi como del seguimiento efectuado sobre los niveles de
exposicion de riesgo del Banco de Bogotd S.A. y sus filiales:

/] El Comité estd integrado por los doctores Sergio Uribe Arboleda, Alfonso de la Espriella Ossio y Alvaro Veldsquez Cock.

El mismo sesiond el 10y 24 de febrero, 5y 12 de mayo, 14 de julio, 11 de agosto, 10y 15 de septiembre, 6 y 20 de octubre, 10y
17 de noviembrey 6 y 15 de diciembre de 2022, seglin consta en las actas del nimero 200 al 213, respectivamente, con el fin
de apoyar a la Junta Directiva en su funcion de supervision sobre los sistemas de control interno, los de gestidn de riesgos
implementados, asi como la evaluacion de los procedimientos contables, el seguimiento a los informes del Revisor Fiscal,
los de la Contraloria y el andlisis de los eventos que por su naturaleza corresponde a dicho comité analizar.

2 La funcidn de Auditoria interna del Banco de Bogotd y sus filiales que la ejerce la Contraloria General del Banco ha venido

evolucionando a partir del acompaiiamiento y dedicacion del Contralor Corporativo de Grupo Aval, quien, ademds de dar

lineamientos e impartir directrices corporativas, ha llevado a las entidades a adoptar estdndares internacionales de audi-

toria a través de auditorias basadas en riesgos, y como tercera linea de defensa, que sea independiente de las otras dos.

De esta manera, las principales conclusiones de los trabajos realizados fueron presentadas y analizadas por el Comité de
Auditoria en forma oportuna.

Ademds, se ha logrado que la Auditoria cuente con un equipo interdisciplinario y suficiente para realizar una evaluacion
objetiva sobre los controles clave establecidos en los distintos procesos y sistemas del Banco y sus filiales, incluyendo las
principales actividades entregadas en outsourcing.

Durante este periodo, se realizd una evaluacion externa sobre la calidad de la funcidn del equipo de Auditoria Interna

5 frente a los estdndares del Marco Internacional para la Prdctica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP), con resultados
sobresalientes, evidenciando que, a través de su rol, contribuye cada dia a fortalecer el sistema de control interno, la ges-
tion integral de los riesgos y el gobierno corporativo de la organizacion.

4 EI Comité de Auditoria vel6 porque la administracion les suministrara a los 6rganos de control, la informacién requerida

para la realizacion de sus funciones. También, supervisé la independencia y eficacia de la funcidn de auditoria interna,

que contara con los recursos materiales y humanos necesarios para el desempeiio de su labor y que no existieran limita-
ciones que impidieran su adecuado desempeno.

Por lo anterior, el Comité de Auditoria considera que el Banco ha dotado a la auditoria interna de los recursos necesarios y
que ésta cuenta con independencia para cumplir su labor.

6 Igualmente, le fue presentado tanto el Plan de Trabajo de la Revisoria Fiscal, como el que la Auditoria Interna elaboré
basado en un gjercicio propio de evaluacion de los riesgos existentes para el 2022, el cual considero los ajustes en pro-
cedimientos y controles clave de la operacion.
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Durante el afo, le comunicaron al Comité de Auditoria, los avances en la gjecucion de dichos planes a través de los in-
formes periddicos sobre los resultados de sus evaluaciones y de otros asuntos relacionados con la funcién de auditoria
interna, asi como del seguimiento a los planes de accidn que la administracion implementd para atender las sugerencias
y recomendaciones de los mismos.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria tuvo la oportunidad de solicitar y conocer los informes que considerd conve-
nientes para el adecuado desarrollo de sus funciones.

De la misma manera, veld porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera con corte a mar-
Z0, junio y septiembre de 2022, se ajuste a lo dispuesto en las normas aplicables. Asi mismo, conocid los informes reali-
zados por la Revisoria Fiscal sobre la auditoria a los citados estados financieros, los cuales no cuentan con hallazgos y/o
anotaciones por resaltar, tal como se observa en las actas.

No se tuvo conocimiento acerca de situaciones de conflictos de interés relevantes que estuvieran por fuera de las politicas
de gobierno corporativo establecidas y que puedan involucrar al Banco, sus filiales y demds partes relacionadas de forma
directa o indirecta, incluyendo los andlisis que se derivaron en las aprobaciones y procesos necesarios para la aceptacion
de la solicitud de Oferta Publica de Adquisicion de Acciones (OPA) de BAC Holding International Corp (BHI) por Esadinco
S.A. acorde con la normatividad que rige este tipo de transacciones.

Ademds, le fue presentado por parte del Contralor General del Banco un informe de su gestion con los resultados de la eva-
luacién de la eficacia y el correcto funcionamiento de los elementos del sistema de control interno, incluyendo los contro-
les clave sobre los principales sistemas de informacion y los de administracion de riesgos, sin que se hubiesen observado
debilidades que comprometan su efectividad y capacidad de mitigacion del riesgo, con corte a 31de diciembre de 2022.

De los hallazgos informados por los érganos de control a la administracidn del Banco, se adelantaron por parte de la mis-
ma, acciones de mejoramiento, tales como: rediseno de procesos; ajustes o implementacion de controles; desarrollo de
sistemas; refuerzo al monitoreo de los controles; impulso a las actividades de capacitacion; instrucciones pertinentes para
conseguir en todos los niveles el cumplimiento de las normas vigentes y la correccion de las fallas.

El Banco continda fortaleciendo la cultura de control, de tal forma que la gestion del control interno se ha venido involu-
crando dentro de las actividades del dia a dia en todos los niveles de la organizacion, de modo que los resultados se vean
reflejados en el servicio al cliente y la generacion de valor, pilares estratégicos del Banco.

Se le informd sobre las 284 denuncias recibidas a través de la linea ética (171 del Banco de Bogotd y 113 de Grupo Aval), asi
como el procedimiento llevado a cabo para su gestion, las conclusiones de las investigaciones mds relevantes y la aplicacion
de medidas disciplinarias o administrativas a los funcionarios involucrados en incumplimientos normativos o actuaciones
en contravia de la ética (18 casos de llamados de atencidn/suspension, 76 terminaciones de contrato de trabajo/renuncias).

De igual forma se le notificd sobre los principales requerimientos de informacién realizados por la Superintendencia Fi-
nanciera al Banco y los resultados de las visitas de inspeccion, junto con las observaciones y los planes de accidn que
surgieron derivados de las mismas, para su mitigacion.

Es asi como fue informado por parte de la Auditoria Interna, la Revisoria Fiscal y la administracion, que el Banco de Bogotd
y sus filiales cuentan con un modelo corporativo para llevar una gestion integral de los riesgos a los que se exponen en
el desarrollo de sus actividades (riesgos de crédito, mercado, liquidez, de lavado de activos, operacional, incluyendo los
aspectos de seguridad de la informacidn, ciberseguridad y continuidad del negocio, entre otros), asi como para identifica-
cion de los riesgos emergentes, a partir de las directrices de Grupo Aval, de tal forma que estdn razonablemente mitigados
y adecuadamente administrados definiendo sobre aquellos que considera de mayor impacto controles clave que son ob-
jeto de seguimiento permanente a través de tableros de control.
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Los modelos de riesgos se han venido consolidando y ajustando en respuesta a la evolucion y la dindmica que demandan
los objetivos estratégicos dentro de unos niveles de apetito de riesgo razonable y el marco normativo vigente.

Asi mismo, le fue manifestado por parte de la Auditoria y la administracidn que los procedimientos y la estructura de control
interno protegen razonablemente los activos del Banco, asi como los patrimonios de terceros que administra a través de sus
filiales (fideicomisos, fondos de inversion, etc.) y que existen controles suficientes para verificar que las transacciones que se
procesan estdn siendo adecuadamente autorizadas y registradas.

Finalmente, el Comité de Auditoria fue informado por parte de la Revisoria Fiscal, a través de su dictamen, que los Estados Finan-
cieros separados y consolidados, asi como las Notas, revelaciones y demds Anexos, con corte al 31de diciembre de 2022, presen-
tan razonablemente la situacién financiera, de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombida, razén por la cual aprobd su trdmite ante la Junta Directiva y recomend6 su presentacion a la Asamblea de Accionistas.

Por lo anterior, el Comité de Auditoria encuentra que tanto el Banco como sus filiales mantienen una estructura adecuada de con-
trol interno, la cual ha venido revisdndose en la medida en que las normas lo han requerido o deficiencias y nuevas situaciones de
riesgo han sido identificadas.

No se detectaron deficiencias materiales, en consecuencia, los procedimientos disefiados y los controles establecidos propor-
cionan una seguridad razonable para la obtencidn de los objetivos operacionales, confiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento de la normatividad aplicable al Banco.
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Informe de Verificacion de Contador Independiente
A la Gerencia de Banco de Bogotd S.A.
1. Alcance

Hemos sido contratados por Banco de Bogotd S.A. (en lo sucesivo “Banco de Bogotd" o “la
Compaiiia™), para desarrollar un compromiso de verificacién limitada, segun lo definido por las
Normas internacionales sobre Encargos de Aseguramiento (en lo sucesivo “el Compromiso"),
para reportar sobre la informacién de sostenibilidad identificada (el “Asunto Objeto”) que se
detalla en el Anexo 1!y se encuentra contenida en el Informe de sostenibilidad 2022 de
Banco de Bogotd (el “Reporte") para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022

2. Criterio Aplicado por Banco de Bogota

En la preparacién del Asunto Objeto incluido en los anexos, la compafiia aplicé los Estdndares
GRI Global Reporting Initiative de acuerdo con la opcién de conformidad autodeclarada en el
Requerimiento 8 de GRI 1_Fundamentos 2021, criterios del Dow Jones Sustainability Indices y
criterios propios de la compaifiia (los “Criterios") que estan relacionados en el Anexo 2 de este
Informe.

3. Responsabilidades de la Compaiiia

La Gerencia de Banco de Bogota es responsable por seleccionar los Criterios y presentar el
Asunto Objeto de acuerdo con estos Criterios, en todos los aspectos materiales. Esta
responsabilidad incluye establecer y mantener los controles internos, el mantenimiento
adecuado de los registros y la realizacién de estimaciones que son relevantes para la
preparacion del asunto objeto, de forma que esté libre de errores materiales, ya sea por fraude
0 por error.

*Indicadores GRI: 2.7 (a), 2.9(b), 2-30 (a), 205-3, 302-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 404-1, 401-2, 418-1

Indicadores GRI Suplemento Sectorial: FS16

Indicadores DJSI: DJSI 0.1, DJSI 3.5.4, DJSI 3.7.4

Indicadores con criterio combinado propios/DJSI: BdB.1/DJSI 3.8.2, BdB.6/DJSI 2.2.3, BdB.8/DJSI2.2.5, BdB.9/DJS 2.2.6,
BdB.13/DJSI 3.5.8, BdB.18/DJSI 3.6.2 - 3.6.3, BdB.21/DJSI 3.9.1

Indicadores Propios: BdB.17
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Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201

Building a better
working world

Sres. Banco de Bogotd S.A. Pagina 2
15 de marzo de 2023

4. Responsabilidades de EY

Nuestra responsabilidad es la de expresar una conclusién sobre la presentacion del Asunto
Objeto basados en la evidencia que hemos obtenido.

Hemos llevado a cabo nuestro compromiso de acuerdo con Normas Internacionales sobre
Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisidn de Informacion Histdrica
(ISAE 3000) y los términos y condiciones para este compromiso acordados con Banco de
Bogotd el 20 de enero de 2023 en el contrato No.1-755-1. Dichas normas requieren que
planifiguemos y realicemos nuestro trabajo para obtener una seguridad limitada sobre si, se
deben realizar modificaciones materiales al Asunto Objeto para que este se presente de
acuerdo con los Criterios, y para emitir un informe. La naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, que incluye la evaluacion del
riesgo de que se produzcan incorrecciones materiales ya sea por fraude o por error.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y adecuada para fundamentar nuestras
conclusiones de verificacion limitada.

5. Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos mantenido nuestra independencia y confirmamos que cumplimos con los requisitos del
Cédigo de Etica para Contadores Profesionales emitido por el International Ethics Standards
Board for Accountants, y tenemos las competencias requeridas y experiencia para llevar a
cabo este trabajo de verificacién.

EY también aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1, Quality Control for Firms
that Perform Audits and Reviews of Financial Statements, and Other Assurance and Related
Services Engagements, y en consecuencia mantiene un sistema integral de control de calidad
gue incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de los requisitos
éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

6. Descripcion de los Procedimientos Realizados

Los procedimientos realizados en un trabajo de verificacién limitada varian en naturaleza y
oportunidad y son menos extensos que para un trabajo de aseguramiento razonable. En
consecuencia, el nivel de seguridad obtenido en un trabajo de verificacién limitada es
sustancialmente mas bajo que el nivel de aseguramiento que se habria obtenido si se hubiera
realizado un trabajo de aseguramiento razonable.
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Nuestros procedimientos fueron disefiados para obtener un nivel limitado de seguridad en el
gue basar nuestra conclusién y no proporcionan toda la evidencia que se requeriria para
proporcionar un nivel de seguridad razonable. Como tal, nuestra revisidon no garantiza que nos
hayamos dado cuenta de todos los asuntos materiales que se revelarian en un compromiso
razonable.

Aungue hemos tenido en cuenta la eficacia de los controles internos de la Gerencia a la hora
de determinar la naturaleza y el alcance de nuestros procedimientos, nuestro compromiso de
verificaciéon no ha sido concebido para ofrecer garantias sobre los controles internos.
Nuestros procedimientos no incluyeron pruebas de controles ni la realizacién de
procedimientos relativos a la verificacién de la agregacién o el célculo de los datos en los
sistemas de informacion.

Un compromiso de verificacién limitado consiste en la realizacién de consultas, principalmente
a las personas responsables de la preparacién de los anexos, y en la aplicacién de
procedimientos analiticos y otros procedimientos apropiados.

Nuestros procedimientos de aseguramiento limitado realizados incluyeron, pero no se
limitaron a:

a. Realizar entrevistas con el personal de la Compafiia para comprender el negocio y el
proceso de preparacion de El Reporte.

b. Realizar entrevistas con los responsables de la elaboracidén de El Reporte para comprender
el proceso de recopilacion, consolidacién y presentacién de la informacién del Asunto
Objeto.

c. Comprobado que los criterios de cdlculo se han aplicado correctamente de acuerdo con las
metodologias descritas en los Criterios.

d. Llevar a cabo procedimientos de revisién analitica para respaldar la razonabilidad de los
datos.

e. ldentificar y probar los supuestos que respaldan los calculos.

f.  Probar, con base en muestreo, la informacién fuente para comprobar la precisién de los
datos.
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g. Lectura de los enfoques de gestién (GRI 3-1, GRI 3-2 y GRI 3-3) de los temas materiales
asociados al Asunto Objeto para comprobar que se han aplicado correctamente de acuerdo
con los Criterios.

h. Comparacidn de los contenidos presentados en los anexos con lo establecido al respecto en
la declaracion de uso de conformidad autodeclarada por la Compafiia en el Requerimiento
8 de GRI 1_Fundamentos 2021 de los Estandares GRI Global Reporting Initiative.

También hemos llevado a cabo otros procedimientos que hemos considerado necesarios dadas
las circunstancias.

7. Limitaciones de Nuestro Compromiso de Aseguramiento

Nuestro compromiso de verificacién se limitd al Asunto Objeto contenido en El Reporte para
el periodo comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2022, no contempla
informacién de afios anteriores incluida en El Reporte, ni estd relacionada con proyecciones o
metas futuras.

Tampoco pretendié determinar si las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo de
El Reporte son las mas adecuadas y/o eficientes.

8. Conclusién

Basados en nuestros procedimientos y la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento de
ninguna modificacién material que deba realizarse a la informacién del Asunto Objeto,
contenida en El Reporte, para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
de 2022, para que esté de acuerdo con lo establecido en los Criterios.

9. Uso del Presente Informe de Verificacion
Nuestra responsabilidad, al realizar las actividades de verificacién, es Unicamente con la

Gerencia de la Compaiiia, por lo tanto, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad
respecto de cualquier otro propdsito o frente a cualquier otra persona u organizacion.
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Otra informacion

La notificacidon al Global Reporting Initiative (GRI) sobre la publicacion del Reporte, siguiendo
los lineamientos del estdandar GRI 1: Fundamentos, Requerimiento de conformidad 9: Notificar
a GRI (la organizacion debe notificar a GRI la utilizacién de los estandares GRI y su declaracién
de uso, enviando un correo electrénico a reportregistration@globalreporting.org, es
responsabilidad de la Compafiia y nos han manifestado que se hard dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la emisién de esta conclusidn.

Cordialmante,

C na Aristizabal

Contador Independiente

Tarjeta Profesional 112781-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S.

Anexos
Building a better
working world
ANEXO 1
¢ Asunto Objeto
La informacién de sostenibilidad identificada en los indicadores incluidos en El Reporte
impreso e incluido por la Compafiia en su pagina web? se presenta en la siguiente tabla3:
Tema
Material Contenido Criterio Descripcién
Contenidos 2-7(a)* GR| Informauon sobre empleados y otros
enerales trabajadores
9 2-9(b)® GRI Estructura de gobernanza y composicién
DJSI 0.1 DJSI Informacién de la compafiia
205-3 GR| Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas
Relacién con Reclamaciones fundamentadas relativas a
418-1 GRI/DJSI violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
stakeholders .
de datos del cliente
Propio/ L . L .
BdB.21/DJSI 3.9.1 DJSI Medicién de satisfaccion del cliente
302-1 GRI/DJSI Consumo energético interno
303-5 GRI/DJSI Consumo de agua
305-1 GRI/DJSI Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
305-2 GRI/DJSI Em|5|qnes indirectas de GEl asociadas a la
energia (Alcance 2)
Medio 305-3 GRI/DJSI Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)
Ambiente BdB.6/DJSI 2.2.3 Pr&)é?/ Energia renovable generada por la Organizacién

Propio  Cantidad de residuos generados, reusados y
/DJSI  reciclados de forma anual.

Propio/
DJSI

BdB.8/DJSI 2.2.5

BdB.9/DJSI 2.2.6 Emisiones por viajes de trabajo

2 Estan publicados en el reporte de sostenibilidad del afio 2022 en la pagina oficial del Banco de Bogotd en la seccion Documentos de Sostenibilidad
/ Gestion / Nuestro informe de gestién y sostenibilidad:
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/minisitios/sostenibilidad/biblioteca.htm. El trabajo llevado a cabo por EY no incluye la
consideracién de estas actividades y, por lo tanto, EY no acepta responsabilidad alguna por cualquier diferencia entre la informacién presentada en
dicho sitio web y el Asunto Objeto contenido en el Reporte sobre el que se efectué el Compromiso y se emitié la conclusion.

3 Aparte de lo descrito la tabla, que establece el alcance de nuestro trabajo, no aplicamos procedimientos de aseguramiento sobre la informacion
restante incluida en el Informe y, en consecuencia, no expresamos una conclusién sobre esta informacién.

4 Se verifica Unicamente el literal a: indicar el nimero total de empleados, y desglosarlo por género y region.

5 Se verifica Unicamente el literal b: enumerar los comités del maximo érgano de gobierno encargados de la toma de decisiones y de la supervision
de la gestién de los impactos de la organizacién sobre la economia, el medio ambiente y las personas;
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Tema
Material Contenido Criterio Descripcién
Propio/ Calificacién de la encuesta de Clima
BdB.13/DJSI3.5.8 DJSI Organizacional - Great Place To Work por género,
edad, nivel en la organizacién, nacionalidad.
BdB.18/DJSI 3.6.2  Propio/ Montos., invertidos en desarrollo soaal.de las ]
comunidades donde tenemos presencia por linea
-DJSI 3.6.3 DJSI - )
estratégica (London Benchmarking Group)
Bienestar Iniciativas para mejorar la alfabetizacién y
social FS16 GRI educacioén financiera segun el tipo de
beneficiario.
401-2 GRI Ffrestamones para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
Promedio de horas de capacitacién anuales por
404-1 GRI empleado, desglosado por sexo y por categoria
laboral
DJSI 3.5.4 DJSI Evaluacién de desempefio
DJSI3.7.4 DJSI Tasa de ausentismo
2-30(a)® GRI Acuerdos de negociacion colectiva
Prodp;tos y BdB.1/DJS| 3.8.2 Propio/ Porce{nt@e de personas bancarizadas y beneficios
servicios DJSI econdmicos generados por este concepto.
amplentales y BdB.17 Propio NL,Jmero de personas beneflaarlas del programay
sociales numero de municipios cubiertos.

6 Se verifica Unicamente el literal a: indicar el porcentaje total de empleados cubiertos por los convenios de negociacion colectiva.

EY

Building a better
working world

Indicador /
Preguntas del
formulario de

Anexos

DJSI Descripcion Criterio
El Banco reporta:
Tipo y cobertura por empleados en las
evaluaciones de desempefio individuales
utilizadas como compensacién relacionada con el
desempenio.
Tipo de
evaluacién Se incluyen los siguientes tipos: direccién por
DJSI 3.5.4 del objetivos, uso sistematico de objetivos mediables
desempefio acordados con la linea superior, evaluacién de
individual desempefio multidimensional y ranking
comparativo formal de empleados dentro de una
categoria de empleado
Total de empleados que participaron en la
medicién / Total empleados convocados a
participar.
El Banco reporta:
Tasa de El porcentaje de ausentismo teniendo en cuenta
DJSI3.7.4 . , .
Ausentismo el numero de horas no trabajadas por causas

ocasionales que son accidentes de trabajo,
enfermedad laboral y enfermedad comudn vy el
ndmero de horas de la jornada laboral completa.
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3. Indicadores con criterio combinado propios / (Dow Jones Sustainability Index)

Los criterios de aseguramiento que son los aplicables al Asunto Objeto y a la declaracién de

presentacion en conformidad auto declarada.

Estos criterios los incluye la compafiia con el fin presentar a sus grupos de interés informacion
relevante que se solicita que sea publica en el cuestionario de sostenibilidad del DJSI y los
integran con indicadores propios gue la compafiia ha construido con base en los contenidos de

GRI.

Estos criterios de evaluacién Propios / DJSI incorporados en el Anexo 1 forman parte integral
de nuestro informe de aseguramiento limitado.

Indicador /
Preguntas del
formulario de

DJSI Descripcién Criterio
El Banco reporta:
- Medicién de las personas bancarizadas
Personas al cierre del afio inmediatamente
BdB.1/DJS! 3.8.2 banca.rl.zadas y anterior, asi como; N
beneficios - Los beneficios econdmicos recibidos en

BdB.6/DJSI 2.2.3

BdB.8/DJSI2.2.5

econdémicos (DJSI)

Consumo de energia
Renovable

Total consumo y
disposicién de
residuos

las iniciativas de inclusién financiera,
entendido como cartera de
microfinanzas para el Banco de Bogotd

El Banco reporta:

- Calculo del total consumido en energia
renovable en la organizacién de forma
anual con corte al 31 de diciembre del
aflo inmediatamente anterior a la fecha
del reporte.

El Banco reporta:

- Cdlculo del total de residuos generados
de forma anual, asi como la cantidad de
residuos reusados y/o reciclados de
forma anual

EY

Building a better

working world

Indicador /
Preguntas del
formulario de

Anexos

DJSI Descripcién Criterio
El Banco reporta:
- Los trayectos que realizan los colaboradores
(origen y destino) y se toman en cuenta los
. factores de emisién de la Organizaciéon de
Medicion del AR .
BdB.9/DJS consumo de A'V|'aC|or] Civil InternaC|on§| - ICAO (pargl
226 emisiones por viajes aéreos) y de Agenqa de proteccion
. . Ambiental de Estados Unidos - EPA (para
viajes de trabajo .
viajes terrestres) y con base en estos
factores se multiplican por los viajes y
ndimero de pasajeros para obtener el total de
emisiones.
El Banco reporta:
Calificacién de la - El cdlculo y la metodologia pertenecen a la
encuesta de Clima organizacion Great Place to Work (GPTW). A
Organizacional - través de encuestas que se realizan por los
BdB.13/DJSI Great Place To medios internos del Banco realizan los
358 Work por género, cdlculos para dar los resultados de acuerdo a
edad, nivel en la lo que se public_a en el Informe de Gestiény
organizacion, Sgsten|bllldad, |.ncIuyendo los resgltadps por
nacionalidad. género, edad, niveles en la organizacion y
nacionalidad.
El Banco reporta:
- Ellistado de las donaciones realizadas
BdB.18/DJSI Inversion fundacion durante el afio por tres dimensiones
3.6.2-3.6.3 Banco de Bogota definidas (Desarrollo, bienestar y cuidado
del medio ambiente).
El Banco reporta:
- Net Promoter Score (NPS): El objetivo del
NPS es medir la relacién que ha tenido el
cliente con el Banco de Bogotd, teniendo en
Medicién de cuenta a los clientes con antigliedad de mds
§d98.121/DJSI satisfaccion del de 6 meses (PJ) y mas de 1 afio (PN),
o cliente minimo con un producto activo y que NO

tengan mora mayor a 60 dias, ni cartera
castigada ni producto embargados.

El indicador se entrega como NPS=
%promotores - % detractores
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4. Criterios de los Contenidos de Indicadores Propios

Estos criterios los incluye la compafiia con el fin presentar a sus grupos de interés informacion
relevante que se solicita que sea publica; los indicadores propios que la compafiia ha
construido con base en los contenidos de GRI.

Los criterios de aseguramiento que son los aplicables al Asunto Objeto y a la declaracién de
presentacion en conformidad auto declarada. Estos criterios de evaluacién estan incorporados
en el Anexo 1 forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento limitado.

Indicador Descripcion Criterio

El Banco reporta:
Ndmero de personas

beneficiarias del - Elindicador estd relacionado con el
BdB.17 programa y ndmero numero de personas beneficiarias de los

de municipios programas de educacién financiera que

cubiertos el banco ofrece, y el nimero de

municipios cubiertos con este mismo
concepto.



0. 1abla ASG

Incluye la gestion de indicadores relacionados con estdndares e indicadores: GRI, SASB, DJSI, MSCI, TCFD, Pacto global, ODS y Protocolo Verde de Asobancaria.

Tipo

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

Indicador

241

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

Descripcion del indicador

Detalles de la organizacién:

(a) Nombre legal de la organizacion

(b) Naturaleza de la propiedad y forma juridica
(c) Localizacién de la casa matriz

(d) Paises en los que opera

Entidades incluidas en el reporte de sostenibilidad de la organizacion:
(a) Listar todas sus entidades incluidas en sus informes de sostenibilidad

(b) Estados financieros consolidados

(c) Silaorganizacién consta de multiples entidades, explique el enfoque
utilizado para consolidar la informacién

Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto:
(a) Periodo de presentacion de informes y la frecuencia de sus informes
de sostenibilidad.

(b) Periodo de presentacion de sus informes financieros
(c) Informar la fecha de publicacién del informe o informacion reportada

(d) Punto de contacto para preguntas sobre el informe o la informacion
reportada.

Reexpresiones de informacion de periodos de reporte previos

Verificacion externa:

(a) Describir la politica y prdctica para solicitar la verificacién externa,
incluida la participacion del méximo érgano de gobierno y de la alta
direccion

(b) Sielinforme de sostenibilidad de la organizacion ha sido verificado
externamente.

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales:
(a) Reportar el sector en que opera

(b) Cadena de valor de la organizacion

(c) Reportar otras relaciones comerciales relevantes

(d) Describir cambios significativos en 2-6(a), 2-6(b) y 2-6(c) en
comparacion con el periodo de informe anterior.

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

a. Banco de Bogotd

b. Banco de Bogotd

c. Bogotd, Colombia - Calle 36 # 7 - 47
d. Acerca de este informe

Acerca de este informe

Nuestros resultados financieros

Nuestros resultados financieros

Periodo de reporte: 2022
Frecuencia: Anual

Periodo de reporte: 2022

Marzo de 2023

sostenibilidad@bancodebogota.com.co

En el 2022, no se presentaron reexpresiones de informacién o
datos de periodos de reporte previos.

El Banco solicitd tres cotizaciones y evalud las mismas con
base en la capacidad tecnica/funcional y econémica. La alta
direccion a través de un comité aprueba la contratacion del
proveedor.

Memorando de verificacion EY
El reporte ha sido auditado por Ernst & Young Audit S.A.S.

Banco comercial

Presencia y cobertura

Crecimiento sostenible

Capacidad analitica y transformacion digital
Nuestro Banco Consolidado

Principales cifras

Nuestros grupos de interés

Colaboradores y sociedad

Nuestros grupos de interés
Colaboradores y sociedad

No hay cambios signifiticativos relevantes para reportar

190

32,38
y 62

Estdndares

DJSI

DJSI

Verificacion

Externa




Tipo

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

Indicador

2-7

2-8

2-9

2-10

2-1

Descripcion del indicador

Empleados:
(a) Reporte el nimero total de empleados por contrato, género y region.

(b) Desglose permanentes, temporales, tiempo completo y tiempo parcial

(c) Describa las metodologias y suposiciones utilizadas para compilar los
datos

(d) Reportar informacion de contexto necesaria para comprender los
datos reportados bajo 2-7-ay 2-7-b

(e) Describir las fluctuaciones significativas en el nimero de empleados
durante el periodo de informe y entre los periodos de informe.

Trabajadores outsourcing:
(a) Reportar el nimero total del trabajadores outsourcing

(b) Describa las metodologias y suposiciones utilizadas para compilar los
datos

(c) Describir las fluctuaciones significativas en el nimero de
trabajadores outsourcing en el periodo de informe y entre los
periodos de informe.

Estructura y composicién de gobierno:
(a) Describir la estructura de gobierno, incluidos los comités del mdximo
érgano de gobierno de la organizacion.

(b) Liste los comités del mdximo drgano de gobierno que son
responsables de la toma de decisiones y la supervision ASG

(c) Describir la composicion del mdximo 6rgano de gobiernoy sus
comités

Nominacién y seleccion del mdximo érgano de gobierno:

(a) Describir los procesos de nominacién y seleccion del mdximo érgano
de gobierno y sus comités

(b) Describir los criterios utilizados para la nominacién y seleccion de los
miembros del mdximo érgano de gobierno, incluyendo si se tienen en
cuentay cémo los siguientes aspectos:

i. Puntos de vista de grupos de interés (incluidos los accionistas).

ii. Diversidad.

iii. Independencia.

iv. Competencias relevantes para los impactos de la organizacion.

Presidente del mdximo organo de gobierno:

(a) Informar si el presidente del mdximo 6rgano de gobierno es también
un alto ejecutivo de la organizacion.

(b) Siel presidente es también un alto ejecutivo, explique su funcion
dentro de la de la organizacion, las razones de esta disposicion y
como se previenen y mitigan los conflictos de interés.

Indicar si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un

cargo ejecutivo (de ser asi explicar su funcién dentro de la organizacion y

las razones que lo justifican).

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

Colaboradores y sociedad
* Nuestros colaboradores

La metodologia empleada es full-time equivalent (FTE)

Colaboradores y sociedad

No hay cambios signifiticativos relevantes para reportar

Colaboradores y sociedad

La metodologia empleada es full-time equivalent (FTE)

No hay cambios signifiticativos relevantes para reportar

Pdgina web Banco de Bogotd: www.bancodebogota.com.co
Relacion con el inversionista / Gobierno corporativo / Comités /
Comité de Sostenibilidad

Gobierno Corporativo

Informe de Gobierno Corporativo

El Comité de Sostenibilidad, en el que participan miembros de
JDy sesiona semestralmente. Para mds informacién consulte:
www.bancodebogotd.com.co / Gobierno Corporativo /
Comités / Comité de Sostenibilidad.

* Gobierno Corporativo
-Junta Directiva

www.bancodebogota.com.co / Gobierno Corporativo

* Gobierno Corporativo: Informe de gobierno corporativo

* Gobierno Corporativa
- Junta Directiva

* Informe Anual de Gobierno Corporativo

126y
129

16y17

Estdndares

DJsI

oDs 8

Pacto global

Pacto global
DJsI

Pacto global
DJsI

DJsI

Pacto global
DJsI

Verificacion

Externa

Qe renlizn ln
verficacion del
indicador 2-7
literal a.



Tipo

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

Indicador

Descripcion del indicador

Rol del mdximo drgano de gobierno en la supervision de la gestion de

impactos:

(a) Papel del mdximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos en el
desarrollo, aprobacién y actualizacion de las declaraciones de
propdsitos, valores o misiones, estrategias, politicas y objetivos de la
organizacion relacionados con el desarrollo sostenible

(b) Describir la funcidn del mdximo drgano de gobierno en la supervision
de la debida diligencia de la organizacion y otros procesos para
identificar y gestionar los impactos de la organizacion en la
economia, el medio ambiente y las personas.

(c) Describa la funcién del mdximo érgano de gobierno en la revision de
la eficacia de los procesos de la organizacion tal como se describe en
2-12-b, e informe la frecuencia de esta revision.

Delegacién de responsabilidad para la gestién de impactos:

(a) Describir cémo el mdximo drgano de gobierno delega la
responsabilidad de gestionar los impactos de la organizacion en la
economia, el medio ambiente y las personas.

(b) Describir el proceso y la frecuencia con que los altos ejecutivos u otros
empleados informan al mdximo érgano de gobierno sobre la gestion
de los impactos de la organizacion en la economia, el medio ambiente
y las personas.

Rol del mdximo drgano de gobierno en la elaboracion de informes de

sostenibilidad:

(a) Informar si el mdximo érgano de gobierno es responsable de la
revision y aprobacion de la informacién reportada, incluidos los
temas materiales de la organizacion y, en caso afirmativo, describir el
proceso de revision y aprobacion de la informacion.

(b) En caso de que el mdximo érgano de gobierno no sea el responsable
de revisar y aprobar la informacion reportada, incluidos los temas
materiales de la organizacion, explique el motivo.

Conflictos de interés:

(a) Describir los procesos del mdximo 6rgano de gobierno para
garantizar que se previenen y mitigan los conflictos de interés

(b) Informar si los conflictos de intereses se revelan a los grupos de
interés, incluidos

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

* Gobierno Corporativo

- Junta Directiva

- Comité de Sostenibilidad

- Alta Gerencia: Isabel Cristina Martinez es la Vp de
Sostenibilidad y servicios corporativos del Banco de Bogotd,
a cargo de la gestion y ejecucion de la estrategia de
sostenibilidad y reporta directamente al Presidente del
Banco de Bogotd.

* Gobierno Corporativo
- Junta Directiva
- Comité de Sostenibilidad

*Gobierno Corporativo
- Comité de Sostenibilidad: frecuencia de las reuniones, 2
veces al afio

EI BdB cuenta con un Comité de Sostenibilidad el cudl sesiona
de forma semestral. Cuenta con miembros de la Junta Directiva
y miembros de la alta gerencia, reporta directamente a la
Junta Directiva de acuerdo con los asuntos materiales
definidos en su estrategia de sostenibilidad. En algunos caso
sesiona con todos los miembros de la JD. Para mds
informacién consulte: www.bancodebogotd.com.co / Gobierno
Corporativo / Comités / Comité de Sostenibilidad.

* Gobierno Corporativo

- Comité de Sostenibilidad

Para mds informacién consulte: www.bancodebogotd.com.co /
Gobierno Corporativo / Comités / Comité de Sostenibilidad.

El Informe de gestion y sostenibilidad y los documentos
asociados del Banco de Bogotd para el afio 2022, fueron
aprobados por la Junta Directiva.

La Junta Directiva es el 6rgano encargado de aprobar el
Informe de gestion y sostenibilidad anual.

* Gobierno Corporativo
- Informe de gobierno corporativo

16y17

17

16y 50

176

Estandares

DJSI

DJSI

Pacto global
DJsI

DJSI
TCFD

Verificacion

Externa




Verificacion

Tipo Indicador Descripcion del indicador Ubicacion en el Informe de gestion BdB Estdndares Externa
Comunicacion de preocupaciones criticas:
(a) Describa siy cdmo se comunican las preocupaciones criticas al
GRI 2. Contenidos mdximo érgano de gobierno * Gobierno Corporativo
2-16 2 ) - A ) 176
Generales 2021 (b) Reporte el nimero total y la naturaleza de las preocupaciones criticas - Informe de gobierno corporativo
que se comunicaron al mdximo 6rgano de gobierno durante el
periodo del informe.
Conocimiento colectivo del mdximo drgano de gobierno: Roles de miembros de Junta Directiva
GRI 2. Contenidos 217 (a) Informar sobre las medidas adoptadas para promover el 16
Generales 2021 conocimiento, las habilidades y la experiencia colectivos del maximo www.bancodebogota.com.co / Gobierno Corporativo / Junta
6rgano de gobierno sobre desarrollo sostenible. Directiva / Perfiles
Evaluacion del desempefio del mdximo 6rgano de gobierno:
(a) Describir los procesos para evaluar el desempefio del maximo érgano
iernoen | rvision del ion de losim ! . .
aB gol? N0 &N 1d SUPErvIsio geld ggst 0 Qe SOl ER T Informe Anual de Gobierno Corporativo
q organizacion en la economia, el medio ambiente y las personas
GRI 2. Contenidos . . . " .
2-18 (b) Reportar si las evaluaciones son independientes o no, y la frecuencia a2 . - 176
Generales 2021 . www.bancodebogota.com.co / relacion el inversionista /
de las evaluaciones A X
L p o Gobierno Corporativo
(c) Describir las medidas adoptadas en respuesta a las evaluaciones,
incluidos los cambios en la composicidn del mdximo drgano de
gobiernoy las prdcticas organizativas.
Informe Anual de Gobierno Corporativo
www.bancodebogota.com.co / relacién el inversionista /
Gobierno Corporativo
. . La politica salarial es aprobada por la Junta Directa, donde
Politicas de remuneracion: establece los porcentajes de aumento por promocion
(a) Describir las politicas de remuneracion de los miembros del maximo e 10s ues ento por p ’
. . . N evaluacion del desempeno y salario de enganche.
organo de gobierno y de los altos ejecutivos.
GRI 2. Contenidos (b) Describir como se relacionan las politicas de remuneracion de los . . ) N
2-19 . PRI, . . . Asi mismo, los miembros de la alta gerencia (altos ejevutivos) 176
Generales 2021 miembros del maximo érgano de gobierno y de los altos ejecutivos . S S
S o~ L. 9y reciben una retribucion anual, con base en el cumplimiento de
con sus objetivos y desempefio en relacion con la gestion de los - S .
X e . . N objetivos y metas disenados para medir asuntos ASG, tales
impactos de la organizacion en la economia, el medio ambiente y las R . » =~
como: aquellos resultantes de la alineacion de desempeno con
personas. 7 ; P
base en los resultados en la Evaluacion Corporativa del Indice
de Sostenibilidad Dow Jones — DJSI; los aplicables al
crecimiento de cartera verde y climdtica; los relativos a la
gestion del riesgo de cambio climdtico; y otros especificos
correspondientes al cumplimiento de proyectos en asuntos
ASG.
Procesos para determinar la remuneracion:
(a) Describa el proceso para el disefio de sus politicas de remuneraciony  Informe Anual de Gobierno Corporativo
GRI 2. Contenidos 2.20 para la determinacion de la remuneracion 176

Generales 2021 (b) Informar los resultados de las votaciones de los grupos de interés
(incluidos los accionistas) sobre las politicas y propuestas de

remuneracion, si aplica.

www.bancodebogota.com.co / relacidn el inversionista /
Gobierno Corporativo




Tipo

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

Indicador

2-21

Descripcion del indicador

Ratio de compensacidn total anual:

(a) Indique la relacion entre la compensacion total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion y la compensacién total anual
media de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada)

(b) Indique la relacion entre el aumento porcentual de la compensacion
total anual de la persona mejor pagada de la organizacion y el
aumento porcentual medio de la compensacion total anual de todos
los empleados (excluida la persona mejor pagada)

(c) Informar la informacion de contexto necesaria para comprender los
datos y como se han recopilado.

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible:

(a) Declaracién del maximo drgano de gobierno o del mdximo ejecutivo
de la organizacion sobre la relevancia del desarrollo sostenible para
la organizacién y su estrategia para contribuir al desarrolio
sostenible.

Compromisos de politica:
(a) Politica de compromiso para la conducta empresarial responsable

(b) Politica de compromiso especifico de respetar los derechos humanos

(c) Link alas politicas de compromisos, si estdn publicos, si no, explicar
la razén

(d) Reportar el nivel en el que se aprobd cada uno de las politicas de
compromiso dentro de la organizacidn, incluso si este es el nivel mds
alto.

(e) Reportar en qué medida las politicas de compromiso se aplican a las
actividades de la organizacion y a sus relaciones comerciales

(f) Describir como se comunican los compromisos de la politica a los
trabajadores, socios comerciales y otras partes relevantes.

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

En el Banco de Bogotd la relacion entre la compensacion total
anual se calcula con la compensacion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacién / Mediana de la
compensacion total anual de todos los colaboradores de la
organizacidn, sin incluir a la persona mejor pagada. Sin
embargo el Banco no reporta la informacién por motivos de
seguridad de sus colaboradores.

Carta del presidente

* Pdgina web Banco de Bogotd: www.bancodebogota.com.co /
sostenibilidad

- Valores y principios

- Codigo de ética

- Politica de gobierno corporativo

- Politica de Derechos Humanos

- Politica Ambiental y de Cambio climdtico

* Pdgina web Banco de Bogotd:

- Politica de Sostenibilidad

- Politica de Derechos Humanos

- Politica Ambiental y de Cambio climdtico

En la pdgina web del Banco de Bogotd:
www.bancodebogota.com.co / Sostenibilidad / Biblioteca. Se

encuentran publicadas todas las politicas ASG - Sostenibilidad.

Todas las politicas del banco son aprobadas por el Comité de
Sostenibilidad, el mds alto érgano creado para la toma de
decisiones en materia de sostenibilidad, que cuenta con la
participacion de miembros de la Junta Directiva del Banco.

Las politicas se aplican al 100% de las actividades realizadas
por el Banco. Consulte: Reporte TCFD e Informe de Gestion y
Sostenibilidad en www.bancodebogota.com.co / sostenibilidad
/ Biblioteca

Estrategia de Sostenibilidad
* Nuestros grupos de interés
- Didlogos con grupos de interés

62

Estandares

Pacto global

DJSI

Pacto Global
DJsI

DJSI

DJsI

DJSI

DJSI

Verificacion

Externa




Tipo

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

GRI 2. Contenidos
Generales 2021

Indicador

2-24

2-26

2-27

2-28

Descripcion del indicador

Incorporacion de politicas de compromiso - La organizacion deberd:

(a) Describir cémo incorpora cada uno de sus compromisos de politica
para una conducta empresarial responsable en todas sus actividades
y relaciones comerciales.

Procesos para remediar impactos negativos - La organizacion deberd:

(a) Describir sus compromisos para proporcionar o cooperar en la
remediacion de los impactos negativos que la organizacion identifica
que ha causado o a los que ha contribuido.

(b) Describir su enfoque para identificar y abordar las reclamaciones,
incluidos los mecanismos de reclamacion que la organizacién ha
establecido o en los que participa.

(c) Describir otros procesos mediante los cuales la organizacion prevea o
coopere en la remediacién de los impactos negativos que identifica
que ha causado o a los que ha contribuido.

(d) Describir como los grupos de interés que son los usuarios previstos de
los mecanismos de reclamo estdn involucradas en el disefio, revision,
operacion y mejora de estos mecanismos.

(e) Describir como la organizacion realiza un seguimiento de la eficacia
de los mecanismos de reclamacion y otros procesos de remediacion,
e informar ejemplos de su eficacia, incluidos los comentarios de los
grupos de interés.

Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes:

(a) Describir los mecanismos para que los individuos:

i. Busquen asesoramiento sobre la implementacion de las politicas y
prdcticas de la organizacién para una conducta empresarial
responsable

ii. Planteen inquietudes sobre la conducta comercial de la organizacion.

Cumplimiento de leyes y reglamentos - La organizacién deberd:

(a) Reportar el niimero total de casos significativos de incumplimiento de
las leyes y reglamentos durante el periodo del informe

(b) Reportar el niimero total y el valor monetario de las multas por
incumplimiento de las leyes y reglamentos que se pagaron durante el
periodo que se informa.

(c) Describir los casos significativos de incumplimiento.

(d) Describir como ha determinado los casos significativos de
incumplimiento.

Asociaciones a las que pertenezca:

(a) Reportar sobre asociaciones de la industria, otras asociaciones y
organizaciones nacionales o internacionales en las que participa de
manera significativa.

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

* Colaboradores y Sociedad
- Derechos Humanos

www.bancodebogota.com.co / sostenibilidad / Biblioteca
- Reporte de DDHH

Colaboradores y Sociedad
- Formacién y desarrollo

www.bancodebogota.com.co / Sostenibilidad / Biblioteca
- Politica de Derechos Humanos: Canales de atencién.

Lineas de atencion:

- Linea ética Banco de Bogotd

- Linea ética Aval

- Comité de Convivencia laboral

- Comité SAFC

- Defensoria del consumidor financiero

* Nuestro Banco
- Etica y transparencia

El Banco de Bogotd cuenta con la linea ética, canal habilitado
para colaboradores, clientes, accionistas y proveedores, que
les permite reportar, de forma anénima, situaciones
relacionadas con fraudes, corrupcion, lavado de activos o
cualquier actividad irregular que evidencie al interior de la
entidad.

Durante el 2022 no se recibieron multas por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), sin embargo,
en el afio de gestion se realizd el pago de una (1) multa que fue
recibida en 2021 por parte de esta entidad por un valor de COP
$50.032.424. La informacidn de sanciones de la SIC se
encuentra disponible en: https://www.sic.gov.co/sanciones-
proteccion-datos-personales-2022.

Estrategia de Sostenibilidad
Nuestros Grupos de interés

62

26y 62

62

Estandares

Pacto global
DJSI

DJSI

Pacto global
DJSI

DJSI

Pacto global

Verificacion

Externa




Verificacion

Tipo Indicador Descripcion del indicador Ubicacion en el Informe de gestion BdB Estdndares Externa
. Aproximacion para la participacion de grupos de interés: * Estrategia de sostenibilidad
GRI 2. Contenidos L : o . P
Generales 2021 2-29 (a) Pescpblr su aproximacion para comprometerse con los grupos de - Nuestros Grupos t:,Ie ]nteres 50y 62
interés - Informe de materialidad
Acuerdos de convencidn colectiva:
(a) Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por una convencion Contamos con un porcentaje de colaboradores que participan
colectiva. en convencién colectiva de 53,8%.
GRI 2. Contenidos 2-30 (b) Para los empleados no cubiertos por convecion colectiva, informar si Para los colaboradores no convencionados, se determinan 130 DUsI X
Generales 2021 DJSI la organizacién determina sus condiciones de trabajo y términos de condiciones de trabajo con base en la Politica Salarial, Politica
empleo con base en convenios colectivos que cubren a sus otros de Remuneracion donde se establecen beneficios y auxilios.
empleados o con base en convenios colectivos de otras Ver seccion auxilios y beneficios.
organizaciones.
Proceso para determinar los asuntos materiales:
La organizacion deberd:
GRI 2. Contenidos 31 (a) DescriAbir el proceso que ha seguido para determinar sus temas * Informe de materialidad 50 US|
Generales 2021 materiales
(b) Especificar los grupos de interés y los expertos cuyas opiniones han
informado el proceso de determinacion de sus temas materiales.
Lista de temas materiales: La organizacion deberd:
(a) Listar sus asuntos materiales identificados en el proceso para definir
GRI 2. Contenidos el contenido del reporte. - -
Generales 2021 B2 (b) Reportar los cambios en los asuntos materiales comparados con HicEcmgienalcod 20 o
reportes de periodos previos: el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracién aplicados del informe.
Gestion de los temas materiales: Para cada tema material informado bajo
el Contenido 3-2, la organizacion deberd:
(a) Describir los impactos reales y potenciales, negativos y positivos en la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos
en sus derechos humanos.
(b) Informar sila organizacion estd involucrada en los impactos
negativos a través de sus actividades o como resultado de sus
relaciones comerciales, y describir las actividades o relaciones
GRI 2. Contenidos comerciales. -
Generales 2021 3-3 (c) Describa sus politicas o compromisos en relacion con el tema Informe de Materialidad 80 psJl
material
(d) Describa las acciones tomadas para manejar el tema y los impactos
relacionados
(e) Reportar sobre el seguimiento de la efectividad de las acciones
tomadas
(f) Describa cdmo el compromiso con los grupos de interés ha informado
las acciones tomadas (3-3-d) y cémo ha informado si las acciones
han sido efectivas (3-3-¢).
Az Informacidn de la compaiiia: . . .
DJSI - Informacion DJSI0A-0.2 i Reportaringresos totales en el periodo de reporte. Todas las cifras se calculan bajo la base de FTE: 14.265 130 DJSI X

general colaboradores e ingresos totales por: $9,991,957,195,478.69

ii. Reportar total de empleados en el periodo de reporte.
Perspectiva: Prosperidad

Frente estratégico: Negocios sostenibles Enfoque de Gestion: *Innovacion
Asunto: Inclusion financiera



Tipo Indicador Descripcion del indicador

GRI Suplemento

Sectorial: Fs1a Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas

Servicios desfavorecidas.

Financieros

MSCI - Inclusion Describir los programas y datos relacionados (si se tienen) dirigidos a
q q MSCI.5 p P N

Financiera grupos demograficos especificos/desatendidos

GRI Suplemento

Sectorial: FS13 Accesibilidad en zonas de baja densidad de poblacion o lugares

Servicios desfavorecidos.

Financieros

Indicador Propio BdB.1 Porcentaje de personas bancarizadas y beneficios econémicos

Banco de Bogotd DJsI generados por este concepto.

SASE - Generacion (1) nimero y (2) cuantia de los préstamos pendientes cualificados para

,de usid programas disefiados para promocionar las pequefias empresas y el
inc ”S'_‘:j"z FN-CB-240a.1 desarrollo de la comunidad, incluyendo una descripcién de la forma de
capacida integrar los resultados en su estrategia de generacion de inclusién y
financieras

capacidad financieras.

SASB - Generacion

de usi6 (1) Nimeroy (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos

jne USI‘znz FN-CB-2400.2 cualificados para programas disefiados para promocionar las pequefias
capacica empresas y el desarrollo de la comunidad.

financieras

SASB - Generacion

,de Usi6 Ndmero de cuentas corrientes minoristas sin costo o de bajo costo,
inc ”S'_‘:j"z FN-CB-240a.3 proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o
capacida infrabancarizados: "Econocuenta”

financieras

Asunto: Negocios ambientales y sociales

GRI Desempefio

Econémico 2016 2011 Valor econémico directo generado y distribuido
DJSI - Desempeiio Métrica de retorno de la inversién en capital humano, que sirve como
q DJSI 8 §
financiero una medida global del retorno de sus programas de Capital Humano
SASB - Actividad FN-CB-000.A (1) NGimeroy (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento:

financiera (a) personales y (b) pequefias empresas.

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

* Crecimiento Sostenible

* Crecimiento Sostenible

* Nuestra cobertura

Crecimiento sostenible

En el 2022, logramos un indicador de bancarizacion del 1.565%
y 6.45% acumulado, con beneficios econémicos representados
en ganancias por $8,858 mil millones (COP 2022). Nuestra
meta 2023 es Mantener una bancarizacion del 1,5%.

Crecimiento sostenible
- Indicadores de impacto de nuestro portafolio sostenible

Crecimiento sostenible
- Indicadores de impacto de nuestro portafolio sostenible

Crecimiento sostenible
- Portafolio de accién social

Nuestro impacto ASG

Colaboradores y sociedad
Crecimiento y desarrollo
Retorno de inversion en los programas de capital humano

Crecimiento sostenible
- Indicadores de impacto de nuestro portafolio sostenible

75

75

38

91

91

89

141

Estandares

ODS1-8-10

ODS1-8-10

DJsI
ODS1-8-10

DJsI
0oDS 8

DJSI
0oDs 8




Tipo

SASB - Actividad
financiera
MSCI - Negocio

GRI Suplemento
Sectorial:
Servicios
Financieros

GRI Suplemento
Sectorial:
Servicios
Financieros

MSCI - Portafolio
sostenible

Indicador

FN-
CB-000.8
MSCI.13

FS7
DJsI

FS8
DJsI

MSCI.3

Descripcion del indicador

(1) Nimeroy (2) valor de los préstamos por segmento: (a)

personales, (b) pequefias empresas, y (c) corporativos. Los préstamos
hipotecarios y los créditos renovables se excluirdn del alcance de la
divulgacion.

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar
un beneficio social especifico para cada linea de negocio desglosado
segUin su propasito.

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar
un beneficio medioambiental especifico para cada linea de negocio
desglosado seglin su propésito.

Describir de manera detallada el portafolio sostenible del banco,
incluyendo montos, caracteristicas, plazos, etc., ademds de incluir el link
de consulta de dicho portafolio.

Asunto: Gobierno, ética y transparencia

GRI
Anticurrupcion
2016

GRI Competencia
Desleal 2016

SASB - Etica
empresarial

205,3

206,1

FN-CB-510a.1

Casos confirmados de corrupcion y medidas tomadas.

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de informacién
privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, manipulacion del
mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la
industria financiera, incluyendo la breve descripcion de la naturaleza, el
contexto y las acciones correctivas adoptadas como resultado de las
pérdidas monetarias.

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

Crecimiento sostenible
- Indicadores de impacto de nuestro portafolio sostenible

Crecimiento sostenible
- Consolidamos nuestro portafolio de productos sostenibles
- Crecimiento de nuestro portafolio sostenible

Crecimiento sostenible
- Consolidamos nuestro portafolio de productos sostenibles
- Crecimiento de nuestro portafolio sostenible

Crecimiento sostenible
- Consolidamos nuestro portafolio de productos sostenibles
- Crecimiento de nuestro portafolio sostenible

El portafolio completo puede consultarse en:
www.bancodebogota.com.co / Sostenibilidad / Biblioteca /
Reporte TCFD

*Nuestra Gestion Anticorrupcion

Durante el afio 2022 no se presentaron incidentes de
corrupcién confirmados de ninguna naturaleza, o que
involucraran empleados que hayan sido despedidos u objeto
de alguna medida disciplinaria. Asi mismo no se presentaron
casos confirmados en los que se hayan rescindido o no se
hayan renovado contratos con socios de hegocio por
infracciones relacionadas con la corrupcion, ni se presentaron
casos juridicos publicos relacionados con la corrupcion
interpuestos directamente contrad la organizacion o sus
empleados durante el periodo objeto del informe.

Durante el 2022 el Banco de Bogotd no atendid ningun proceso
Jjudicial respecto a competencia desleal, practicas
monopdlicas, contra la libre competencia, uso de informacion
privilegiada, manipulacién del mecado, mala praxis.

8690

86y 90

8690

Estandares

DJsI
0oDS 8

MSCI
DJSI
ODS1-8-10

MSCI
DJSI
Protocolo
Verde
ODS 7-11-13

MSCI
DJSI
Protocolo
Verde
ODS1-8-10-
7-1-13

Pacto global
DJSI
ODS 16

Pacto global
DJSI
0DS 16

Pacto global
DJSI
0DS 17




Verificacion

Tipo Indicador Descripcion del indicador Ubicacion en el Informe de gestion BdB Estdndares Externa

*Etica y transparencia

www.bancodebogota.com.co / Sostenibilidad / Biblioteca
- Politica de Derechos Humanos: Canales de atencion.
Lineas de atencion:

- Linea ética Banco de Bogotd

- Linea ética Aval

- Comité de Convivencia laboral

- Comité SAFC
SASB - Etica Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de - Defensoria del consumidor financiero Pacto global
empresarial FN-CB-510a.2 irregularidades. 26 DJSI

El Banco de Bogotd cuenta con una linea ética, que por medio 0DS 18

de correo fisico, correo electrdnico, teléfono o por medio de la
pdgina web del Banco, el interesado, puede informar omisiones
al sistema de control interno del Banco, fraude, corrupcion,
conflictos de interés, entre otros, de forma andnima. La
Contraloria general del Banco realiza las investigaciones de los
incidentes o eventos por medio de auditorias forenses. Dicho
proceso de estudio y andlisis de los casos se encuentra en el
Manual de Gestion de Auditoria, en su acdpite 7 - LINEA ETICA -
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS RECIBIDAS”.

* Gobierno Corporativo / Junta Directiva
* Etica y transparencia
* Nuestra gestion anticorrupcion

P . fpa 2o * Politica de Derechos Humanos
Describir como se realiza la supervision de asuntos éticos en el banco,

an incluyendo brevemente las funciones del oficial de cumplimiento y " N - " 16,26y paciggiceg
ST Eticy MSCL detallando como se involucran los miembros de Junta Directiva, en este E! th'°| de.cump||m|ento_es: B R O CRIER p
—— dirige la Unidad qe Cumplnm|er}tp'del Banco, dor)qe se 0DS 19
encargan de realizar la supervision de asuntos éticos en el
banco. Asi mismo, el banco cuenta con un Comité de ética
donde se evalian los casos y se dan medidas correctivas.
* Etica y transparencia
La contraloria del Banco de Bogotd realiza anualmente la
auditoria de los diferentes procesos del programa ABAC y
periddicamente audita los procesos relacionados con el Pacto global
: . Describa si realiza procesos de auditoria a los diferentes estdndares Control Interno. Adicionalmente, la auditoria externa KPMG
MSCI - Etica MSCI.18 L A . N o o S 26 DJsI
eticos y detalle la periodicidad con que se realizan realiza dos auditorias en el ano; una sobre el cumplimiento de 0ODS 20

las politicas ABAC y otra sobre una muestra transaccional de
los gastos ejecutados por el Banco. Adicionalmente, realiza
procesos de auditoria a estdndares de sostenibilidad. Las
auditoris se dan de forma anual.

10



Tipo Indicador Descripcion del indicador

NUmero y porcentaje de empleados capacitados en temas de ética/

MSCI - Etica MSCI.19 o o
codigos de ética

GRI Politica

Plblica 2016 4151 Valor de las contribuciones politicas por pais y destinatario

GRI Diversidad e

igualdad de 4051 Diversidad en érganos de gobierno y empleados
oportunidades

Frente estratégico: Gestion del riesgo

Asunto: Riesgos emergentes

Puntuacion en la evaluacion de banco de importancia sistémica mundial

. FN- (G-SIB), por categoria, incluyendo la descripcidn de si la puntuacion como
SASB - Gestion del . R ; X
riesqo sistémico CB-550a.1 banco de importancia sistémica mundial (G-SIB) la calcula ella misma o
9 DJsI la obtiene de las autoridades reguladoras y si estd obligada a comunicar

los datos subyacentes a las autoridades reguladoras.

DJSI - Riesgos US| Descripcion de nuestros riesgos emergentes, planes de mitigacion y
emergentes acciones concretas

Asunto: Seguridad de la informacion y proteccion de datos personales

GRI Privacidad de 4181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad
cliente 2016 DJSI del cliente y pérdida de datos del mismo.

(1) NGmero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica
SASB - Seguridad informacién de identificacion personal (Pll), (3) nimero de titulares de
FN-CB-230a.1 3 A 8n .
de los datos cuentas afectados, incluyendo una descripcion de las acciones
correctivas aplicadas en respuesta a las filtraciones de datos.

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

En el 2022, el Banco capacité al 100% de sus colaboradores en
temas éticos incluyendo el Cédigo de ética. El nimero de
colaboradores capacitados en el 2022 corresponde a 14.265,
correspondiente al 100% de nuestra planta total en Colombia.

El Banco de Bogotd no realiza contribuciones o aportes a
partidos politicos, de acuerdo con lo definido el Cédigo de ética
y conducta en el cual el Banco prohibe a todos los
colaboradores sin excepcion, realizar aportes de esta
naturaleza en nombre del Banco. Para mds informacion
consultar el Codigo de ética, Seccién 8.2 / 8.2.1. De esta forma
en el 2022, el Banco no realizé contribuciones (cero) a las
categorias: lobby, campafas politicales nacionales, regionales
o locales, asociaciones de comercio, grupos de pensamiento y
todas aquellas categorias consideradas en la Evaluacion
Corporativa del Indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI),
debido a que el Banco no realiza contribuciones de este tipo.
Consultar: www.bancodebogota.com.co / Sostenibilidad

*Gobierno corporativo

Enfoque de Gestion: *Innovacion

El Banco de Bogotd no forma parte del G - SIB, por lo tanto no
representa importancia sistémica a nivel global. Sin embargo,
si es el segundo banco mas grande de Colombia, por lo que
tiene importancia nacional.

Control de riesgo
* Riesgos emergentes

*Control del riesgo
- Seguridad de la informacién

En lo corrido del 2022 no tuvimos reclamaciones
fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente por parte de terceros y corroboradas por Banco de
Bogotd o de autoridades regulatorias y no se presentaron
casos de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes.

*Control del riesgo
- Seguridad de la informacién

En 2022 no se tuvieron casos en términos de seguridad y
ciberseguridad asociadas con temas de filtracién de datos.

iy

m

Estandares

Pacto global
DJSI
0DS 20

Pacto global
DJsI
0ODS 16

Pacto global
DJSI
0ODS 5y 16

DJsI
0ODS 16

DJsI
ODS 16

Pacto global
DJsI
0DS 16
MSCI

Pacto global
DJsI
0DS 16

Verificacion

Externa




Tipo

SASB - Seguridad
de los datos

MSCI - Seguridad
de la informacion

MSCI - Seguridad
de la informacion

MSCI - Seguridad
de la informacion

Indicador

FN-CB-2300.2

MSCL.14

MSCI.15

MSCI.16

Asunto: Cadena de suministro

Indicador Propio
Banco de Bogotd

Indicador Propio
Banco de Bogotd

Indicador Propio
Banco de Bogotd

BdB.3

BdB.4

BdB.5

Perspectiva: Planeta
Frente estratégico: Medio ambiente
Asunto: Gestion de Cambio Climdtico

Recomendaciones
TCFD

Recomendaciones
TCFD

Recomendaciones
TCFD

Recomendaciones
TCFD

Modelo de
gobierno

Estrategia

Gestion del
riesgo

Objetivos y
métricas

Descripcion del indicador

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la
seguridad de los datos.

Informe la frecuencia de auditoria de las politicas y sistemas de
Seguridad de la Informacion

Describa el drgano ejecutivo responsable de hacer seguimiento a la
Privacidad y Seguridad de Datos, y relacione si existe la participacion de
algun miembro de Junta Directiva

Relacione el ndmero y porcentaje de empleados capacitados en
seguridad de datos y/o riesgos y procedimientos relacionados con la
privacidad

Cantidad de aliados locales y extranjeros contratados

Cantidad de proveedores en Colombia por zona geogrdfica

Iniciativas para brindar formacién y capacitacién a proveedores en
materia de sostenibilidad.

Supervision de la Junta / Comités sobre los riesgos y las oportunidades
climdticas. Rol de la gerencia en la evaluacion y la gestion de riesgos y
oportunidades climdticas.

Idenificacion de riesgos y oportunidades de cambio climdtico.
Impacto de los riesgos en los procesos de planificacion financiera.
Resiliencia de la estrategia.

Proceso de identificacion y evaluacion de riesgos climdticos.
Procesos para gestionar los riesgos relacionados con el clima.
Integracion de los riesgos climdticos con la gestién de riesgos
convencionales.

Uso de métricas en la evaluacion de riesgos.
Cuantificacidn de emisiones de GEI para los alcances 1,2y 3.
Definicion de objetivos de mediano y largo plazo.

Asunto: Evaluacion de riesgos ambientales y sociales SARAS

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

*Control del riesgo

- Seguridad de la informacién m

Auditorias internas: Al menos una vez cada afio, conforme al

plan de auditoria que fue aprobado por el Comité de Auditoria

para el afo 2022. En 2022 se realizaron 2 revisiones

especificas a las Politicas y Sistemas de Seguridad de la m
Informacién del Banco y trasversalmente en los trabajos de

auditoria se incluyen pruebas dirigidas a validar el

cumplimiento de dichas politicas.

www.bancodebogota.com.co / Sostenibilidad / Bibliteca /
Politica de Privacidad de datos personales / Modelo

13.660 colaboradores capacitados (95.7% del total de

colaboradores) en seguridad de datos y/o riesgos y m
procedimientos relacionados con la privacidad

* Colaboradores y Sociedad

Proveedores y aliados: El 98,62% de nuestros aliados son 143

nacionales.

* Colaboradores y Sociedad

. 143

Proveedores y aliados

* Colaboradores y Sociedad 55y

Proveedores y aliados 143
58

Estrategia de Sostenibilidad 59

* Gestion del cambio climdtico

Puede consultar el Reporte TCFD 2021 Banco de Bogotd en:

www.bancodebogota.com.co / Sostenibilidad / Biblioteca /

Documentos / Reporte TCFD 60
60
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Estandares

Pacto global
DJsI
0DS 16

Pacto global
DJsI
0DS 16

Pacto global
DJsI
ODS 16

Pacto global
DJSI
0DS 16

Pacto global
0DS 12

Pacto global
0oDS 12

Pacto global
0DS 12

TCFD

TCFD

TCFD

TCFD




Verificacion

Tipo Indicador Descripcion del indicador Ubicacion en el Informe de gestion BdB Estdndares Externa

Control del riesgo

- Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales DJsI
~ L . . . . - SARAS Protocolo
GRI Desempenio Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del . S 104y
Econémico 2016 2012 cambio climdtico - Riesgo de cambio climdtico 109 Verde
0DS 6,7,12,13,
Adicionlamente, puede consultar el Reporte TCFD: 15
www.bancodebogota.com.co / Sostenibilidad / Biblioteca
MSCI
GRI Suplemento o y i ) Control del riesgo DJsI
Sectv..)r.lalz FS2 Procgd|m|e'ntos parala evgluomon yel cqntrol de riesgos sociales y - Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales 104y Protocolo
Servicios medioambientales en las lineas de negocio. _SARAS 109 Verde
Financieros - Riesgo de cambio climdtico ODs 6% 12,13,
A través del proceso SARAS, el ejecutivo comercial del Banco
SASB interactta con el cliente, solicitndole el diligenciamiento del
| N i6nd formulario de informacién ambiental y social, importancia y MSCI
fr:(:;:;g:sracmn G relevancia del mismo. Puede ser que durante el proceso de DJSI
ambientales FN-CB-4100.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, evuluqcién resulten planes o compromisos que el cliente debe 104y Protocolo
ialesy de " sociales y de gestion corporativa (ESG) en el andlisis de crédito. cumplir con rigor de la normatividad ambiental vigente o 109 Verde
SRS T estdndares establecidos en relacién con el proceso productivo 0DS 6,7,12,13,
gestionenel que se realiza. 15
andlisis crediticio
SASB -
Ifncorporacmn de Ver Nota 11de los Estados Financieros Separados 2022 - Nota
actores 11.4, disponible en: https://www.bancodebogota.com/wps/
ambientales, FN-CB-410a.1 Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector portal/banco-de-bogota,/bogota/relacion-inversionista/ -
sociales y de S .
9 accionistas-asambleas/asamblea-accionista
gestionenel
andlisis crediticio
MSCI
Control del riesgo 0
. - . . . - Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales RLOLCColl
MSCI - Riesgos MSCLA Describir el alcance del sistema para gestionar los riesgos ASG del _ SARAS 104y Verde
ASG . portafolio, incluyendo si tiene alcance a Project Finance. ' S Pyl 109 0DS6,7,12,13,
- Riesgo de cambio climatico
Y - A o 15
- Evaluacion de criterios ASG para Project Finance Smrefit]
Principios del
Ecuador
MSCI
DJSI
A . . . ‘g . . Protocolo
. Describir el involucramiento del equipo de Riesgo de Crédito en la debida Control del riesgo
MSCI - Riesgos MSCI.2 o . - R . X . - ” . . . Verde
diligencia de los riesgos ASG, incluyendo 3 gjemplos generales de dicho - Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales 107
ASG DJSI h . N Py X 0DS 6,7,12,13,
involucramiento. Incluir montos de créditos evaluados. - SARAS: 15
Principios del
Ecuador
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Tipo Indicador

GRI Suplemento
Sectorial:
Servicios
Financieros

FS3

GRI Suplemento
Sectorial:
Servicios
Financieros

Fs4

GRI Suplemento
Sectorial:
Servicios
Financieros

FS9

Descripcion del indicador

Procesos para monitorear la implementacion por parte de los clientes los
requisitos sociales y medioambientales incluidos en contratos o
transacciones.

Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para
implementar las politicas y procedimientos medioambientales y sociales
aplicados a las lineas de negocio.

Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacion de
las politicas medioambientales y sociales y los procedimientos de
evaluacion de riesgos.

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

Los monitoreos en la implementacion del SARAS se realizan de
acuerdo con la periodicidad de cumplimiento definidas por la
Autoridad Ambiental competente teniendo en cuentas las
licencias y permisos ambientales.

Con el apoyo del Centro de Finanzas Sostenibles de la
Universidad de los Andes, capacitamos a 332 de nuestros
colaboradores en materia de riesgo de cambio climdtico.

En el 2022, se realizd una auditoria interna al Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS y a
la gestion desde la Estrategia de Sostenibilidad del Banco.

Estandares

DJsI
Protocolo
- Verde
0DS 6,7,12,13,
15

DJSI
Protocolo
- Verde
0DS 6,7,12,13,
15

DJsI
Protocolo
- Verde
0DS 6,7,12,13,
15

Asunto: Eco - eficiencia operacional *Nuestro FTE incluye todos los colaboradores que trabajan en oficinas y sedes administrativas, indistintamente de su tipo de contrato. *Alcance: 100%.

. 3021
GRI Energia 2016 DJSI
Indicador Propio BdB.6
Banco de Bogotd DJSI
GRIAguay 303.5
afluentes 2016 DJsI

Consumo de energia en la organizacion.

Energia renovable generada por la organizacion

Captacién total de agua segln la fuente

* Compromiso con el medio ambiente
- Eficiencia energética

* Compromiso con el medio ambiente
- Eficiencia energética

*Compromiso con el medio ambiente
- Eficiencia hidrica

El Banco de Bogotd consume agua directamente del suministro
de las empresas de acueducto de cada region en donde se
encuentran ubicadas las sedes, no existen fuentes adicionales,
con excepcion de aquellas regiones donde no hay
disponibilidad de suministro de agua potable desde empresa
de acueductoy en las que se hace compra del recurso por
carrotanques.

Los consumos se obtienen directamente de las facturas del

servicio publico y son registradas mensualmente en el
software Energy Master para consulta, andlisis y seguimiento.

14

DJsI
Protocolo
121 Verde
0DS 6,7,12,13,
15

DJSI
Protocolo
21 Verde
0DS 6,7,12,13,
15

DJSI
Protocolo
122 Verde
0DS 6,7,12,13,
15

(b) Se reporta
Unicamente el
consumo total
y se detalla el
consumo en
las zonas de
estrés hidrico
alto.




Tipo

GRI Emisiones
2016

GRI Emisiones
2016

GRI Emisiones
2016

Indicador Propio
Banco de Bogotd

Indicador Propio
Banco de Bogotd

Indicador Propio
Banco de Bogotd

Indicador

305.1
DJsI

305.2
DJsI

305.3
DJsI

BdB.7

BdB.8
DJsI

BdB.9

Descripcion del indicador

Gases efecto invernadero (Alcance 1).

Energia indirecta gases efecto invernadero (Alcance 2).

Otras emisiones indirectas de gases efecto invernadero (Alcance 3).

Acciones para gestionar nuestros residuos y cantidad de residuos
gestionados

Cantidad de residuos generados, reusados y reciclados de forma anual.

Medicién del consumo de papel (toneladas) internos y externos anual

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

*Compromiso con el medio ambiente
- Huella de carbono corporativa

Se aclara la informacién para los siguientes literales a
continuacion:

(b) Se utilizan los gase de efecto invernadero CH4, N20, SF6
para el cdlculo de la huella de carbono.

(e) Se toman los factores de Emision de FECOC 2015 y del IPCC
aligual que los potenciales de calentamiento que se toman del
IPCC.

(f) El control es operacional de consolidacion de la informacion

*Compromiso con el medio ambiente
- Huella de carbono corporativa

Se aclara la informacion para los siguientes literales a
continuacion:

(c) Se utilizan los gase de efecto invernadero CH4, N20, SF6
para el cdiculo de la huella de carbono.

(e) Se toman los factores de Emision de la UPME y los
potenciales de calentamiento se toman del IPCC.

(f) El control es operacional de consolidacion de la informacidn.

*Compromiso con el medio ambiente
- Huella de carbono corporativa

Se aclara la informacion para los siguientes literales a
continuacion:

(b) Se utilizan los gase de efecto invernadero CH4, N20, SF6
para el cdiculo de la huella de carbono.

(f) Se toman los factores de Emision de la EPAy los potenciales
de calentamiento se toman del IPCC)

*Compromiso con el medio ambiente
- Gestion integral de residuos

*Compromiso con el medio ambiente
- Gestion integral de residuos: Residuos gestionados por tipo -
2022

*Compromiso con el medio ambiente
- Gestion integral de residuos: Consumo de papel en la
organizacién 2019 -2022

15

120

120

120

123

124

123

Estandares

DJsI
Protocolo
Verde
0DS 6,7,12,13,
15

DJSI
Protocolo
Verde
0DS 6,7,12,13,
15

DJSI
Protocolo
Verde
0DS 6,7,12,13,
15

DJsI
Protocolo
Verde
0DS 6,7,12,13,
15

DJSI
Protocolo
Verde
0DS 6,7,12,13,
15

DJsI
Protocolo
Verde
0DS 6,7,12,13,
15

Verificacion

Externa




Tipo

DJSI - Huella de
carbono

Asunto: Programas ambientales

Indicador Propio
Banco de Bogotd

Indicador

DJsI

BdB.10

Descripcion del indicador

Medicidn del consumo de emisiones en viajes

Iniciativas que promuevan la movilidad sostenible

Frente estratégico: Innovacion y transformacion digital
Asunto: Innovacion y transformacion digital

Indicador Propio
Banco de Bogotd

Indicador Propio
Banco de Bogotd

Perspectiva: Personas

BdB.1

BdB.12

Iniciativas que fomentan la innovacién en productos y servicios.

Nuevos productos y servicios a través de canales digitales

Frente estratégico: Impacto a la sociedad
Asunto: Gestion del talento humano

GRI Formacion y
Ensefanza 2016

DJSI - Formacion

GRI Formacion y
Ensefanza 2016

DJSI -
Capacitacion
MSCI - Formacion

MSCI - Formacion

MSCI - Formacion

MSCI - Formacion

404,1

DJsI

404.2
DJsI

DJsI

MSCI.12

MSCI.8

MSCL.9

MSCI.10

Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado
por sexo y por categoria laboral.

Promedio de horas por FTE de capacitacion y desarrollo y el monto
promedio inverido por FTE en formacidn y desarrollo,por género, rango de
edad, nivel en la organizacion,raza / etnia / nacionalidad, tipo de
entrenamiento

Programas de gestion de habilidades y de formacion continta que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales.

Describir dos programas enfocados en liderazgo y habilidades
gerenciales y detallar si existen planes de capacitacion con fines de
sucesion.

Describa los procesos para cubrir vancantes con personal interno, el
detalle del porcentaje de vacantes cubiertas internamente y describir
brevemente los programas de capacitacion para preparar a los
candidatos para dichos cargos.

Describir los programas de aprendices y practicantes incluyendo datos
relevantes relacionados con dicha gestion.

Describir las alianzas con universidades para la capacitacion de
empleados, y proveer el nimero de capacitados de acuerdo con los
programas impartidos.

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

*Compromiso con el medio ambiente
- Huella de carbono corporativa: ver dos Ultimas notas de la
tabla Cdiculo de Huella de Carbono 2019 — 2022.

*Compromiso con el medio ambiente
- Programas ambientales: Movilidad Sostenible

* Capacidad analitica y transformacion digital
* Crecimiento sostenible

* Capacidad analitica y transformacion digital
* Crecimiento sostenible

Colaboradores y sociedad
* Crecimiento y desarrollo

Colaboradores y sociedad
*Crecimiento y desarrollo

EI100% de los colaboradores capacitados son Colombianos

Colaboradores y sociedad
*Crecimiento y desarrollo

Colaboradores y sociedad
* Crecimiento y desarrollo

Colaboradores y sociedad
*Crecimiento y desarrollo

Colaboradores y sociedad
*Crecimiento y desarrollo

Colaboradores y sociedad
*Crecimiento y desarrollo
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Estandares

DJsI
Protocolo
120 Verde
0DS 6,7,12,13,
15
DJsI
Protocolo
125 Verde
0DS 6,7,12,13,
15

75y 95 0oDS 9
75y95 0oDS 9

Pacto global
141 DJsI
oDS 8

139y
1M

139y Pacto global
140 DJsI
oDS 8

139y Pacto global
140 DJsI
0oDS 8

Pacto global
140 DJsI
0oDS 8

Pacto global
140 DJSI
0oDS 8

Pacto global
142 DJsI
oDS 8




Tipo

GRI Salud y
seguridad en el
trabajo 2016

GRI Salud y
seguridad en el
trabajo 2016

GRISalud y
seguridad en el
trabajo 2016

GRI Salud y
seguridad en el
trabajo 2016

GRISalud y
seguridad en el
trabajo 2016

GRI Salud y
seguridad en el
trabajo 2016

GRISalud y
seguridad en el
trabajo 2016

GRI Salud y
seguridad en el
trabajo 2016

GRISalud y
seguridad en el
trabajo 2016

DJSI - SST

Indicador

4031

403,2

403,3

403,4

403,5

403,6

403,7

403,8

403,9

DJsI

Descripcion del indicador

Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo

Formacién de trabajadores sobre salud y y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente laboral

Tasa de ausentimo

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

Colaboradores y sociedad

* Promovemos el bienestar

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST) fomenta entornos de trabajos seguros y saludables, al
ofrecer un marco que permite a la organizacion, identificar y
controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad,
reducir el potencial de accidentes y enfermedades, apoyar el
cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.
Comprometidos con este propdsito, desde el afio 2019 el SG SST
alcanzo el 100% de cumplimiento frente al estdndar resolucion
312 / 2020, permitiéndonos en el 2021, seguir contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida laboral, el bienestar fisico,
mental y social de las personas en el ambiente laboral.

www.bancodebogota.com.co
Sostenibilidad / Biblioteca
Politica de salud y seguridad en el trabajo

www.bancodebogota.com.co
Sostenibilidad / Biblioteca
Politica de salud y seguridad en el trabajo

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar
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137

137

137

137

137

137

137

137

138

138

Estandares

Pacto global
DJsI
ODS3y8

Pacto global
DJsI
ODS3y8

Pacto global
DJSI
ODS3y8

Pacto global
DJsI
ODS3y8

Pacto global
DJSI
ODS3y8

Pacto global
DJSI
ODS3y8

Pacto global
DJSI
ODS3y8

Pacto global
DJSI
ODS3y8

Pacto global
DJSI
ODS3y8

Pacto global
DJsI
ODS3y8

Verificacion

Externa




Tipo

Indicador Propio
Banco de Bogotd

MSCI - Clima
laboral

GRI Formacion y
Ensefanza 2016

DJSI Atraccion y
retencion del
talento

GRI Empleo 2016

GRI Empleo 2016

MSCI - Beneficios
a colaboradores

DJSI - Programas
para empleados

Indicador Propio
Banco de Bogotd

DJSI - Diversidad
de género

DJSI - Diversidad

DJSI - Diversidad
otras minorias

Indicador

BdB.13
DJsI

MSCI.7

404,3

DJSI

4011
DJsI

401,2

MSCL1

DJsI

BdB.14

DJsI

DJsI

DJsI

Descripcion del indicador

Calificacion de la encuesta de Clima Organizacional - Great Place To Work
por género, edad, nivel en la organizacién, nacionalidad.

Describir los resultados de MERCO Talento incluyendo conclusiones y
compromisos.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo profesional.

Tipo y cobertura de las evaluaciones de desempeio individual para
colaboradores, utilizadas para medir compensacion y desempefio.

NUmero total de empleados, tasa de nuevos empleados, vacantes
ocupadas por candidatos internos, rotacién de empleados y costo
promedio de contratacion, desagregado por edad, género, region, raza/
etnia/nacionalidad, nivel en la organizacion.

Prestaciones sociales para los empleados de jornada completa que no se
ofrecen a los empleados temporales o a media Jornada, Desglosadas por
Ubicaciones Significativas De Actividad

Describir los beneficios no salariales junto con sus principales
caracteristicas y detallar a qué empleados cubre.

Describir programas e iniciativas para brindar bienestar a los
colaboradores como: horarios flexibles, trabajo desde casa, horarios
flexibles y de medio tiempo, contribuciones y facilidades para el cuidado
de los hijos, beneficios o facilidades para lactancia, pago parental
superior al minimo legal, entre otros.

Cantidad de colaboradores que participan en teletrabajo y horas
flexibles.

Describir la representacion de la diversidad de género en la fuerza laboral

Describir la representacion de la diversidad en la fuerza laboral por raza,
etnia, nacionalidad.

Describir la representacion de la diversidad en la fuerza laboral por otras
minorias: poblacién en condicién de discapacidad, poblacion LGBTIQ+,
por rango de edad, otras.

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

Colaboradores y sociedad

* Estrategia del talento humano

Todos los colaboradores (100% de la plata total) que
respondieron la encuesta son colombianos.

Colaboradores y sociedad

* Estrategia del talento humano

Todos los colaboradores (100% de la plata total) que
respondieron la encuesta son colombianos.

Colaboradores y sociedad
* Crecimiento y desarrollo

Colaboradores y sociedad
*Crecimiento y desarrollo

El proceso de gestion y valoracion del desempefio para el afio
2021finalizé en el mes de mayo del 2022, por o que para este
informe se reportard la gestion realizada en el afio del reporte
con respecto al proceso del afio anterior. Los resultados son los
siguientes: Gestion por Objetivos (94%), Multidimensional
(94%), y Clasificacion comparativa de empleados por
categorias (94%).

Colaboradores y sociedad
* Asi estd conformado nuestro talento

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar

Colaboradores y sociedad
* Promovemos el bienestar

Colaboradores y sociedad
* Asi estd conformado nuestro talento

Colaboradores y sociedad
* Asi estd conformado nuestro talento

Colaboradores y sociedad
* Asi estd conformado nuestro talento
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Estandares
MSCI
127y  Pacto global
128 DJSI
0DS3,5y8
MSCI
Pacto global
129 DUsI
0DS3,5y8
Pacto global
139 DJSI
0DS3,5y8
Pacto global
139 DJSI
0DS3,5y8
Pacto global
131 DJSI
0ODS 3,5y 8
136y Pacto global
137 DJSI
0DS3,5y8
136y Pacto global
137 DJSI
0DS3,5y8
135 -
137 MSCIL.1
Pacto global
138 DJSI
oDS3y8
Pacto global
129 DJSI
oDS3y9
134
133y
134




Tipo Indicador
DJSI - Equidad DJSI
GRINo

discriminacion 406,1
2016

Asunto: Derechos humanos

Indicador Propio

Banco de Bogotd BaB.15

Indicador Propio
Banco de Bogotd EUEIC

Asunto: Educacion financiera

GRI Suplemento
Sectorial:
Servicios
Financieros

FS16

Indicador Propio

Banco de Bogotd By

SASB - Generacion
de

inclusiony
capacidad
financieras

Asunto: Ciudadania corporativa

Indicador Propio BdB.18
Banco de Bogotd DJSI
Indicador Propio

Banco de Bogotd EQELS)
Indicador Propio BdB.20

Banco de Bogotd

FN-CB-2400.4

Descripcion del indicador

Incluir indicadores salariales de hombres y mujeres

Ndmero de incidentes por discriminacion y acoso

Sistema de gestion de los Derechos humanos

Iniciativas de diversidad e inclusion laboral

Iniciativas para mejorar la alfabetizacién y educacion financiera segun el
tipo de beneficiario.

NUmero de personas beneficiarias del programa y niimero de municipios
cubiertos.

Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera para
clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos, incluyendo
una descripcion de las iniciativas de educacion financiera.

Montos invertidos en desarrollo social de las comunidades donde
tenemos presencia por linea estratégica (London Benchmarking Group)

Programas que generan desarrollo social

Iniciativas de voluntariado corporativo en el periodo de reportado.

Ubicacion en el Informe de gestion BdB

Colaboradores y sociedad

* Promovemos un Banco diverso, equitativo e inclusivo para 134
todos

Colaboradores y sociedad

* Promovemos un Banco diverso, equitativo e inclusivo para 133
todos

Sociedad 143

Colaboradores y Sociedad
* Promovemos un Banco diverso, equitativo e inclusivo para 132
todos

Colaboradores y sociedad
*Sociedad 144
- Educacién financiera

Colaboradores y sociedad
*Sociedad 144
- Educacién financiera

Colaboradores y sociedad

* Sociedad

- Educacién financiera

. i . 144
Através de nuestro programa de Educacion Financiera
llegamos a municipios en zonas rurales con poblacién
vulnerable y no bancarizada. En el informe 2023, incluiremos
esta segmentacion como parte de nuestro reporte.

Colaboradores y Sociedad
* Sociedad
- Inversion social

- Fundacion Banco de Bogotd 147y

148

*Los montos verificados por EY corresponden a los incluidos en
la Fundacién Banco de Bogotd

Colaboradores y Sociedad

* Sociedad

- Inversién social

- Fundacién Banco de Bogotd
- Programas de impacto social

147 -
149

Sociedad

- Inversion social 147 -
- Programas de Impacto Social 151
- Apoyamos la educacion y el bienestar de los nifios en el pais
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Estandares

Pacto global
DJSI
ODS 8

Pacto global
DJSI
0oDS 8

DJsI
0DS1,4,10
MSCI.5

DJSI
0DS1,4,10

DJSI
0DS1,4,10

DJSI
0DS1,4,10,13

DJSI
0DS1,4,10,13

DJSI
0DS1,4,10,13




Verificacion

Tipo Indicador Descripcion del indicador Ubicacion en el Informe de gestion BdB Estandares

Externa

Frente estratégico: Relacion con los grupos de interés
Asunto: Relacion con el cliente

*Cliente
-Mejoramos la experiencia de nuestros clientes

La satisfaccién de nuestros clientes la medimos a través del
Net Promoter Score (NPS) el cual nos permite conocer la

Indicador Propio BdB.21 i " ” ; percepcién del servicio que ofrecemos. En el 2022, cerramos DJSI
. Medicion de satisfaccion del cliente S i g 68 X
Banco de Bogotd DJSI con un indicador de 49,4 puntos, 27% mas que en 2021. Las ODs 8
acciones que realizamos en este frente pueden ser
consultadas en el Informe de gestion - seccidn Cliente
La gestion de quejas de los consumidores financieros y el
monitoreo de los mismos se realizan a través del Sistema de
MSCI - Describir la evolucion de quejas de los consumidores financieros, asi gte:glop ‘.’I Con_slun:jldgr llflr)or:jmer&) - S.ACF g ellprocesRo S!zt'zma
Consumidor MSCI.6 como los procedimientos de manejo de quejas internas, junto con los del rglnlstra(;cljon eF_o lcudes EueJ:];y SR e aTer - MSCI
financiero comités que se involucran y las funciones del mismo. e o COjeSTOSSUNIOSSE
gestionan a través del Comité de Experiencia de cliente, y
donde se revisan los casos reportados y acciones tomadas
antes estos casos.
*Cliente
MSCI- Nimero de empleados y horas de capacitacién en temas relacionados Durante 2022 se capacitaron a 6.379 colaboradores en temas
Consumidor MSCl.4 con la proteccién del consumidor financiero relacionados con la proteccion del consumidor financiero. 67 MSCI
financiero
Asunto: Didlogos con grupos de interés
Indicador Propio BdB.22 Mecanismos e iniciativas de relacionamiento y didlogo con grupos de Estrategia de Sostenibilidad 62 DJsI
Banco de Bogotd " interés * Nuestros grupos de interés 0oDS 8

El Informe de gestion y sostenibilidad del Banco de Bogotd y esta Tabla de indicadores ASG, han sido verificados por Ernst and Young EY.
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