
 
 LICITACIÓN 01-2018 

JUSTIFICACIÓN COSTO DEL SERVICIO DE RECAUDO 

 

A continuación se detallan los componentes que el Banco ha tenido en cuenta para 
determinar el costo de una adecuada y oportuna prestación del servicio de recaudo, 
garantizando la disponibilidad de los canales a los deudores vinculados a las líneas de 
crédito de vivienda y leasing habitacional, lo cual incluye las actividades administrativas, 
operativas, logísticas y tecnológicas del modelo de atención del BANCO DE BOGOTÁ S.A. 

 

 

 

Gestión soporte y trámite 

operativo
6,203.00$                                 

Las actividades de la gestión operativa y 

administrativas donde las actividades son 

ejecutadas directamente por el Banco de 

Bogotá, las actividades relacionadas con 

la   facturación y conciliación de la 

información de los aplicativos con la 

información contable y el registro de  las 

novedades de acuerdo a las solicitudes 

para tramitarla y remitirla a la 

Aseguradora cuando aplique.  Registro  de 

siniestros en el aplicativo para control y 

seguimiento. 

 Total         $15.500 

Costos de Sistemas Adecuación y 

cambios
4,096.00$                                 

El Banco de Bogotá cuenta con los canales 

electrónicos y oficinas para el recaudo de 

las pólizas de seguros. Se incluye el costo 

de los aplicativos y desarrollos de los 

mismos para la operación de las pólizas. 

Transporte Póliza y extracto 1,188.00$                                 

Mensualmente se envía a los clientes la 

información de los cobros realizados con 

referencia a las pólizas de seguro.

CONCEPTO COSTO DESCRIPCIÓN

Vinculación 4,013.00$                                 

Corresponde a  la gestión comercial y a  

las actividades de la vinculación,   que se 

ejecutan en los procesos asociados al 

crédito o leasing habitacional, 

administración de los seguros y registro en 

los  aplicativos de la venta del seguro y 

generación de la póliza. 


